إعمداد 


مركز البحوت 


هعهد الإدارة العامة 


۵ هھ = .۰ھ 


مقدمه: 

يلعب البحث العلمي بجميع أنواعه ومناهجه دوراً حيوياً في حياة ا 
فمن خلاله يستطيع الإنسان تفسير وضعه الراجن وتقييمه وتطويره واستقر اء مستقبله 
بدرجة عالية من الدقّة والموضوعيّة. وينقسم البحث العلمي إلى عدة أقسام بأسس مختلفة. 
فينقسم إلى كيفي وكمي وذلك تبعاً لطبيعة البيانات المراد الحصول عليها من المبحوثين. 
فالبحوث الكيفية هي تلك التي تعتمد على جمع البيانات اللفظية وتحليلها و تفسيرها 
للاجابة عن أسئلة البحث أو فرضياتهء والبحوث الكمية هي تلك التي تعمتمد على جمع 
البيانات الرقمية وتحليلها و و تفسيرها انشا للاجابة عن أسئلة البحث آو فرضیاته . وتعد 
البحوث الكمية هي ا ا ا و ر 
خاصة. لذلك سيتم التركيز في هذا الدليل على البحوث الكمية. 

وينقسم البحث العلمي تبعاً لسؤال مشكلة البحث إلى بحوث تجريبية وغير تجريبية. ويقصد 
بالبحوث التجريبية هي تلك التي تعتمد على استخدام التجرية المحكمة في تأكيد فرضيات 
البحث أو رفضهاء في حين يقصد بالبحوث غير التجريبية هي تلك التي تشمل البحوث 
التاريخية و السحية ود الأخيرة من أشهر البخوت اتخ د اما قى العلوم الاجتماعية و 
الإدارية والتريوية. ويعرف.البحث المسحي بأنه آلية علمية تستخدم لجمع بيانات من مفردات 
مجتمع (أو عينة) البحث عن ظاهرة حالية بعينها وتحليلها؛ بهدف وصقها وتفسيرها واستقراء 
ها راء ليه تة علض الاد المي أهذا الدفل فى البحزت الكيية السحية: 

ويمر البحث الل غاا والرة اة كاهة شن مرا م اة فاا 
Eola ESE E E E‏ 
هي: مرحلة تحديد المشكلة. و صياغة الأسئلة (أو الفرضيات)»ء وجمع البيانات» وتحليل 
البيانات وتفسيرهاء وأخيراً مرحلة كتابة النتائج والتوصيات. وفي ثايا المتن سيتم الحديث 
بتركيز عن كل مرحلة من مراحل البحث العلمي؛ بهدف الوصول إلى دليل موجز ذي محتوى 
رصين ومكتوب بلفة سهلة يساعد الباحث المبتدئ على إعداد خطة أي بحث أو دراسة 
مسحية واضحة المعالم الرئيسة و مستوفية الشروط الأساسية فيها. ومن شأن هذا الدليل 
أن يساعد الباحث المبتدئ على المشاركة في إجراء بحث أو دراسة مسحيةء ويساعد الباحث 
المتمرس على مراجعة أسس مناهج البحث العلمي بيسر و عناية. 
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ا و کک کل نن ا کی ا هد اا 
ر ها و موه ۲ ا افر واف ن اك ما ادير ا 
لفيا اذا العاف الدكرو عا درخ بن يالله الشجارى على عة تفاط المحوة؛ 
وناتب المدير العام للبحوث والمعلومات الدكتور فهاد بن معتاد الحمد على ملاحظاته البناءة 
ENE A SE E ON SE ES‏ 
الذكتور اح بن محا ليوف على إدارة شرن كحاة الدليل: والدكتور على ين أ حه 
ا د د و ا ی ر 


الفريق المعد للدليل: 


د. علي بن أحمد الصبيحي د. محمد شامل بهاء الدين آ. طارق حسن محمد الأمين 
أستاذ مناهج البحت المساعد أستاذ الإحصاء التطبيقى المساعد ماجستير إحصاء تطبيشى 
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NNT 


TAK «< 


E 


کو ر 


تحديد مشكلة البحث 


ا 
REE‏ 
- استشارة المختصبن. 
- دراسات سابقة آو ندوات ومؤتمرات. 
- وسائل الإعلام. 


ا 


اك نشك اة : 
- عدم الإضرار بمصلحة عامة أو خاصة. 
- لا تخالف مبدأً شرعيًا أو قانونيًا . 
E TEE‏ 
RAE TOO‏ 


المرحلة الأولى خديد مشكلة البحث 


tr 


Ne ESER 
N E O E TT 
سوام راف اأخرن وه وة هدد اة ف لفات ن فة رة ابات‎ 
ناد اة اة ورسفات القكة اة الناسية ذلك سب التحة فيا لى‎ 
ما ا اا رفا ان ةاتفل ن ا ا کن اا‎ 
۰ E 


أولأ: مصادرالمشكلة البحثية: 

EE E a KE ت‎ n a 
المختلفة (المستوى التعليميء الوقت المتاح والميزانية المالية المرصودة )» إذ يمكن للباحث‎ 
ENE E RATA E SE A 
في وسات د اة ا ورات از ترات واکیرا فی ادل لاطلا غل وسال‎ 
الإعلام المختلفة. وفيما يلي سيتم التحدث عن كل مصدر بإيجاز.‎ 


١‏ - الخبرة العملية: 

٠‏ توفر الخبرة العملية للباحث قرصة ثمينة لبلورة وصياغة بعض المشكلات في مجال عمله 
التي تستحق البحث» وذلك من خلال ملاحنظة الواقع المعايش أو قراءة بيانات السجلات 
الدورية. فعلى سبيل المثال مشكلة ”أسباب خروج الموظفين في أثناء الدوام الرسمي بدون 
استئذان" تعد إحدى المشكلات البحثية التي تآتي عن طريق الخبرة العملية المبنية على 
الملاحظة المباشرة لواقع معايش أو الرجوع إلى سجل حضور وانصراف الموظفين في الجهة 
المعنية بالبحث أو غيرها. ۰ 


ا ا 

إذا عرّفنا المختص بأنه الشخص الذي لديه معرفة علمية أو عملية أو كليتهما معا في 
مال عله كر من الشرد التادى فى الجهة أو من خازجها ءرد الاختلاف بين هذا 
الملصدر والمصدر السابق. فالخبرة في مجال العمل تفيد- كما ذكرنا سلفاأً- الباحث نقسه 
في تحديد مشكلة البحث ذات العلاقة ببيئة عمله ومجال تخصصه. ويفيد المختص الباحث 
في تحديد مشكلة بحث ذات علاقة ببيئة عمل وتخصص مختلفة عن خبرة الباحث العادية. 
فمثلاً. يفيد المختصون في إدارة الشؤون المالية في الجهة الباحث من خارج الإدارة قي شرح 
مشكلة "الممارسات غير النظامية في استخدام سيارات الجهاز الحكومي من قبل الموظفين 
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ديد مشكلة البحث المرحلة الأولى 


أكثر من آي شخص آخر في الجهة المستفيدة من البحث؛ لذلك يتعين على الباحث اللجوء 
إلى المختصين فقي مرحلة نحديد مشكلة بحت خارج نطاق خبرته للحصول على معلومات 
آولية تفيد فى رسم حدود المشكلة بشكل مناسب و مقيد. 


۳- دراسات سابقة أو ندوات ومؤتمرات: 

EE a ha A SA KE OS E aS 
وأن صعويتها تتفي مع تنامي الخبرة البحثية التي تبدأ لبناتها الأساسية بالقراءة العامة‎ 
والمتعمقة في بحوث سابقة أو في توصيات ندوات ومؤتمرات فى مجال معين. وتعد القراءة‎ 
ونحضور الندوات والمؤتمرات مصادر مهمة وضرورية لا نی للباحث عنها في تحديد‎ 
مشكلة أي بحث بشكل سليم» فهذه المصادر تتيح الفرصة للباحث أن يبدا من حيث انتهى‎ 
E PE E EE ETE 
السعودية عن العمل في مجال التمريض' مصدراً مهماً لباحث مبتدىئ ومتمرس على حد‎ 
BL ANE EBE LE SS a 


٤‏ - وسال الاعلام: 

وا و و و وآ ا اة ووا ا 
E E E a E a‏ 
فبتفرض كل داكت لوسائل اغلام كل تمر ومجسن وسهرلة :تدا تط انتا : عن 
سبيل المثالء إحدى الصحف (أو المجلات) الوطنية بمقالة أو تحقيق صحفي حول "تدني 
مستوى إنتاجية الموظف الحكومي'ء فإن تلك المقالة تعتبر مصدراً أولياً للباحث يساعده على 
رسم حدود مبدتية لمشكلات بحوث تدور حول إنتاجية الموظف الحكومى كقياس مستواها 
هرك راطق تذيها و اسجاها والرامل الزن حا ا ا كن الشترق انيه هن 
الموضوعات ذات العلاقة بالإنتاجية العامة للجهاز الحكومي أو الخاصة بالموظف. 


-الانترنت: 

أثر وجود شبكة الإنترنت العالمية وتطور استخدامها في معظم جوانب الحياة تأثراً لا 
يمكن تجاهله حتى أصبح غالبية الباحثين يعتمدون عليها في الحصول على المعلومات 
العامة والخاصة بطرق مختلفة. فيستطيخ الباحث الحصول المعلومة من الإنترنت عن 
طريق القراءة والسمع والمشاهدة والنقاش المباشر وغير المباشر,ء لذلك فهى تعد من أحدث 
مصادر المعرفة التي تزود الباحث بمعلومات تفيد في بلورة مشكلة بحث E‏ فعندما 
يدخل الباحث إلى إحدى ساحات النقاش» على سبيل المثال» الخاصة بمناقشة الأوضاع 
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خديد مشكلة البحث 


لمرحله الأولى 
المرجلة الأولى ‏ س ت 


المحلية ا و وع الموظفين في القطاع العام (أو الخاص) ا فإن محتوي النقاش 
يعد مر ا يستقى الباحث منه المادة العلمية التي تساعده على رسم الحدود الأآواية 
لمشكلة بحث يدو محوره حول إحدى نقاط النقاش. وكذلك الحال يمكن القول عن آي 
معلومة يتوم الباحث باستقائها من الإنترنت سواء كان عن طريق القراءة أو السمع أو 
المشاهدة. 


ثانياً: صفات المشكلة البحثية: 

بعد التطرق بالحذيث عن مصادر المشكلة البحثية والوصول إلى صياغتهاء يجب على الباحث التنبه 
إلى آنه ليس كل مشكلة يواجهها أو يتوصل إليها هي في حةيقة الأمر مشكلة بحثية مناسبة لوافعه 
وإمكانياتهء لذلك لابد للباحث أن يدقق في صفات مشكلة بحثه بشكل جيد قبل الشروع في بحتها. 
فالمشكلة البحثية المناسبة لها صفات تميزها عن غيرهاء ومن هذه الصفات ما يلي: 
١‏ - عدم الاضراريمصلحة عامة أو خاصة: 

لعله يكون من البديهي أن نصف المشكلة البحثية المناسبة بعدم تعارضها مع مصلحة 
عامة أو خاصة لاسيما إذا عرفا أن من الأهداف الأساسية للبحث تنمية المجتمع وهي لا 
تتم إلا بعمل كل ما فيه مصلحة أبنائه. والمقصود بمصطاح المصلحة هنا هو المفهوم الواسع 
له الذي يشمل الصلحة المالية والجسدية والصحية... إلخ. فالمشكلة البحثية التي تؤدي 
دراستها إلى الإضرار بمصالح المجتمع أو جزء منه تعتبر مشكلة بحث غير مناسبة. ويكون 
مفهوم الضرر أكثر وضوحاً في البحوث التجريبية عنه في البحوث المسحية حيث يعتريه 
كثير من الجدل الفلسقي: بينما يتجسد مهوم الضرر في البحوت التجريبية في الإإساءة 
إلى صحة أفراد عينة الدراسة أو تحصيلهم التعليمي أو دخلهم الاقتصادي. فقارن على 
سبيل المثال مشكلة دراسة "أثر التدخين على أداء الموظف غير المدخن' مع مشكلة دراسهة 
وجهة نظر موظفي الدول حول المعاشات الشهرية". فيبدو الضرر الصحي واضحا غل 
أضراد عينة البحث الناتج من جراء AS E E E DEE EAE‏ 
فى بيشة مد خنين اا مستوی أدائهم و بمستواهم قبل الدراسة» في حين يبدو 
ا الناتج عن الدراسة الثانية أقل EY‏ وتختلف درجة تحديده من شخص إلى آخر. 
۲ ا تخالف مبداً شرعياً أوقانونيا: 

تناقش بض المشكلات الإدارية مواضيع ذات طابع يتعارض مع مبداً شرعي (أو قانوني) 
أساسى من مبادئ المجتمع؛ فمثل هذا النوع من المشكلات البحثية تمتبر مشكلات غير 
مناسبة للبحث. فعلى سبيل المثال» دراسة " أثر العمل المختلط بين الرجال والنساء على 


4 


دلسل إجراء البحوث والدراسات المسحية 


خديد مشكلة البحث المرحلة الأولى 


مستوى الانضباط' ودراسة ‏ أثر حرية بداية الحضور للعمل على مستوى الإنتاجية يعتبران 
من المشكلات البحثية غير المناسبة لتعارض موضوعهما مع مبدأين أساسيين في المجتمع 
السعودي هما: عدم الاختلاط ووحدة بداية الدوام الرسمي في القطاع الحكومي . 
۳- تقع ضمن نطان الامكانيات المتاحة:؛ 

تنقسم المشكلات البحثية من حيث الحجم إلى عدة أنواع: الصغيرة والمتوسطة والكبيرة. 
ولا بذ اللباحث أن يعرف و أن يقذر إمكاناته المتاحة بشكل دفيق: يى :له اختيار امشكلة 
المناسبة لإمكانياته. فالمشكلة البحثية التي يتطلب إجراؤها إمكانيات أكبر مما هو متاح 
للباحث تعتبر غير مناسبة للدراسة. فمثلا دراسة بعنوان ”التعرف على رضا الموظف 
الحكومي عن البيئة المادية للمكاتب' تعتبر غير مناسبة لإمكانيات باحث في إدارة بحوث في 
جهاز حكومي إذا ما صممت لإجراتها على مستوى نطاق المملكة وذلك لكبر حجم مجتمع 
البحث وانتشاره في منطقة جفرافية واسمة. 
؛ - إمكانية الحصول على البيانات اللازمة: 

تعد هذه الصفة من أهم الصفات التي تميز المشكلة البحثية المناسبة من غير المناسبة. 
وهي عادة ما يتجاهلها كثير من الباحثين. فكثيرا ما تتوقف بحوث علمية مهمة بسبب عدم 
قدرة الباحث على الحصول على البيانات اللازمة من أفراد مجتمع البحث أو من مصادر 
ثانوية آأخرى؛ لذلك لا بد للباحث من التأكد من قدرته على التفلب على هذه المشكلة قبل 
البدء في إجراء البحث» وتعتبر دراسة 'تأثير متوسط دخل الموظف فى مستوى الإنتاجية" 
من الدراسات التي يصعب الحصول فيها على بيانات دقيقة عن تو دخل الموظف؛ 
ا و 

ونخلص مما سبق إلى القول إنه يمكن للباحث المبتدئ والمتمرس على حد سواء اللجوء 
إلى الخبرة العمليةء أو استشارة أحد المختصين, أو مراجعة ما كتب فى البحوث السابقة أو 
عرض في ندوات ومؤتمرات محلية آو دولية ذات علاقة بموضوع البحث. أو الاطلاع على 
وفبائل الإغلام مش انوا غا بذ ف الجض رل على فة مجك هان اا ل تش 
ا ا ا ا ا ا 
E E E E REET‏ 
الت وا اة ن ا دة د ك ا و را 
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الرهلة الانية: 
تحديد أهداف البحث وصياغة أسئلته وفرضياته 
× أهداف البحث . 


+ فرضبات البحت . 


المرحلة الثانية خديد أهداف البحث وضتاغة أسئلتة وفرضياتة 
امرحلة الثانيه_ ا ا ص 

بعد الانتهاء من وضع مشكلة البحث في صياغتها النهائية. يكون الباحث جاهزاً للانتقال 
إلى المرحلة الثانية من مراحل البحث العلمي» وهي مرحلة تحديد أهداف البحث وصياغة 
أسئلته وفرضياته. وتمر هذه الرحلة بمرحلتين أساسيتين» هما: مرحلة مراجعة الأدبيات 
والعصت الذهني» ومرحلة التصفية والتقنين. وتتطلب المرحلة الأولى قراءة معظم ما كتب 
في موضوع البحث ومن ثم كتابه كل ما يدور في خلد الباحث (آو فريق البحث) من أهداف 
وأسئلة وفرضيات آو أي منهما. ويتم في المر a e E‏ حلة السابقة على 
شكل أهداف وفرضيات محددة يمكن تحقيقها E‏ وفيما يلي سنتتاول کل محور من هذه 
المحاور : ۰ 


أوبة: : أهداق السحث: 
في ضوء مشكلة البحتث. يتم عادة نحديد الآهداف التي يرغب ااج في اها عن 
طرق جمع بيانات N E EL O E E‏ 
الآهداف هي المحاور الرئيسة التي توضح مشكلة البحث اا يكس مغزى الياحث من 
إجراء بحث مسحي في موضوع البحث. وتتحصر أهداف البحوث المسحية غالبا في 
الكشف عما يريد الباحث فعله والتوصل إليه من خلال جمع انبيانات وتحليلهاء وللكشف 
عن الواقع الحالي لمتغيرات وعناصر الختا والكشف عن المشكلات والأتاب الحاةة 
بالظاهرة موضع البحث ا > تساعد عملية تحديد آهداف البحث في صياغة تساۋلاته 
وفرضياته أو أي منهما. فعلى سبيل المثال» يمكن لبحث بعنوان الرضا العام للمراجعين عن 
خدمات الرعاية الصحية الأولية المقدمة في المراكز الصحية في المملكة العريية السمودية 
أن يهدف إلى: 
١‏ ۔ تتحديد مستوى رضا المستفيدين من خدمات الرعاية الصحية الأولية المقدمة في المراكز 
الصحية التايعة لوزارة الصحة. 


۲ - تحديد العوامل المؤثرة في مستوى رضا المستفيدين عن خدمات الرعاية الصحية الأولية 
المقدمة في المراكز الصحية التابعة لوزارة الصحة. 


العلاقة بين أهداف البحث و أهميته 

ويجب الاإشارة هنا إلى توضيح الفرق بين هدف البحث وأهميته؛ فهدق البحث يقصد به 
ما یرید الباحث أن يكشف عنه أو يتوصل إليه من نتائج عن طريق البحث. وتتحقق أهداف 
البحث عادة عند حدود التوصل إلى النتائج وممالجة القضايا والمشكلات البحثية. أما 


ا س 


دلي إجراء البحوث والدراسات المسحية ۳ 


شديد أهداف البحث وصياغة أسئلنة وفرضيانة المرحلة الثانية 


الآهمية فيقصد بها ما يمكن الاستضادة من نتائجه في المجال ا وما تؤدي به من 
إرشاد للقائمين على العمل في المجال الذي يدور البحث في E OT‏ 
إثراء معرفي نظري أو تطبيقي. فعلى سبيل المثال؛ يمكن أن تكون أحد الجوانب التي تعطي 
أهمية لبحث " الرضا العام للمراجعين عن خدمات الرعاية الصحية الأولية المقدمة في 
المراكز الصحية في المملكة المريية السعودية" هو الاستفادة من نتائج البحث في التعرف 
على مصادر عدم رضا المستفيدين من خدمات الرعاية الصحية الأولية امقدمة في المراكز 
الصحيةء ومن ثم العمل على معالجتها لترقى بمستوى طموح المستفيدين. 


شانياً: أستلة البحث: 

بعد انتهاء الباحث من صياغة مشكلة البحث ووضع آهدافه في ورا النهائيةء يتعەن 
عليه آن بيدا في توضيح بعاد مشكلة البحث وترجمة أهدافه إجرائياً عن طريق وضع 
سؤال آو أسئلة بحت رئيسة و أخرى فرعية . وتلعب صياغة أسئاة ا مهما فی 
توضیح آبعاد مشكلة البحت ودرجة عمق الطرق المراد تبنیه؛ فکلما زاد مستوی وصوح 
صياغة الأسئلة ودقتها كلما زاد مستوى وضوح أبعاد المشكلة ودرجة العمق للباحث والقارئ 
على حد سواء. فضلاً عن إن أسئلة البحث تساعد الباحث في ا خخ الیانات 
المناسيبة. من بين عدة أدوات ت متاحة له وتصميمها بالشکل الذي يت يتمشى مع متطلبات البحث. 

ومن هنا تبرز أهمية الدور الذي تلعبه أسلة البحث فى إجراء اليحوث عامة واليحوث 
جمع البيانات وتحليلها. وتمتاز الأسئلة الجيدة بعدد من الخصائص,» أهمها: 

# علاهتها المباشرة بمشكلة البخة. 

# تترجم أهداف البحث ترجمة إجرائية تتوافق مع إمكانيات الباحث المتاحة 

# تساعد الباحث على اختيار طريقة جمع البيانات والأداة المناسبة لذلك. 

# تمكن الباحث من وضع تصور مبدئي للطرق الإحصائية التي سيتم توظيفها للإجابة عنها. 

فعلی سبيل المثالء يمكن وصع بعض أسئلة بحثية ذأات علاقة بمشكلة بحث "الرضا العام 
للمراجمين عن خدمات الرعاية الصحية الأولية المقدمة فى المراكز الصحية فى المماكة 
العمريية السعودية" و بهذا الخصوص يمكن أن تحقق الأهداف المذكورة سابقاً على النحو 
التالي: 


٤‏ دليل إأجراء البحوث والدراسات المسحية 


المرحلة الثانية خديد أهداف البحث وصباغة أسئلتة وفرضياتة 
پپپ ڪڪ ٽڪ 


١‏ - ما مستوى رضا المراجمين عموماً عن خدمات الرعاية الصحية الأولية المقدمة في 
المراكز الصحية التأبعة لوزارة الصحة خلال فترة محلددة؟ 

٣‏ - هل توجد اختلافات جوهرية (معنوية) في مستوي الرضا عن الخدمات باختلاف 

٣‏ - ها دوافع عدم رضا المراجعبن عن خدمات الرعاية الصحية الأولية المقدمة في المراكز 
الصحية التابعة لوزارة الصحة؟ 

س هل نوجد اختلافات حوهرية هي دوافع عدم رضا المراجعين عن الخدمأات باختلاقک 
المنطقة الإدارية؟. الجنس؟, الحالة الاجتماعية؟ 

ه - ما العوامل التى تزيد من رضا المراجعبن عن خدمات الرعاية الصحية الأولية المقدمة 
فى المراكز الصحية التابعة لوزارة الصحة؟ 

٦‏ - هل توجد اختلافات جوهرية في الموامل التي تزيد من رضا المراجعبن عن الخدمات 
باختلاف المنطقة الإدارية5 الجنس؟, الحالة الاجتماعية؟ 

کا فرضيات البحث: 

تعتبر فرضيات البحث حلا مقترحاًء أو تقسيراً مؤقتاً لشكلة البحث, أو إجابة محتملة 
من جانب الباحث عن سال (أو أسئلة) البحث, وهذا الحل أو التفسير أو الإجابة تقدم 
ا لطبيعة العلاقة بين متغيرين أو أكثر من متغيرات البحث بأسلوب قابل للتحقق . 

و يعمد الياحتث عادة غلی مصادر مختلفة لاشعاق فرضیيات البحث. فهناكف مجموعة من 
الياحتن يعتمد.ون کی اشتعاق فرضیيات بحوتهم على الدراسات ألسايقة» والنظريات العلمية 
المختلفة والتفسيرات العلمية لحقائق معينة. وهناك مجموعة آأخریى تعتمد على آدوات 
الخيرات والتجارب التشخصية التي نصوم علی الاطلاع الواسع کی مجال أاليحث. ولجدر 
الاأشارة إلى آنه يمکن للباحث أن بقتصر على مصدر واحد لاشتقاق فرضيات بحته. 

و اتسر وظائف القرضيات قي محال البحث العلمى فی مساعدة الياحت على تحديد 
وات ا فة انی نیف أن يركز لبها فن اتاء عة جم اليانات وتطياها إحضساتيا: 
وكتابة النتائج. وتساعد الفرضيات أيضا في تحديد تصميم البحث المناسب» وتحديد 
متغيرات البحث المستقلة والتابعةء واختيار الأداة (أو الأدوات) الملائمة لجمع البيانات. 
أختار الا سال الا اة ا ا ا ا اغ ال كاك اجك 


دليل اجراء البحوث والدراسات المسحية ۵ 


ديد أهداف البحث وصياغة أسئلتة وفرضياتة المرحلة الثانية 


في تنظيم وتقويم النتائج ذات الدلالة في e‏ فالفرضية تظل تحتفظ بطابع التخمين إلى 
أن توجد الحقائق المناسبة التي تؤيدها أو تطعن في صحتها. وأخيراًء تفيد الفرضيات في 
إثارة العديد من الأسئلة البحثية. و من ثم توضع العديد من الفرضيات الجديدة, التي تعد 

نواة لأبحاث أخرى. 

وتنقسم فرضيات البحث إلى عدة أنواع وذلك تبعاً لأساس التقسيم؛ فتنقسم عموماً إلى 
فرضية بحث وفرضية إحصائية. ويقصد بغرضية البحث التوقع المعقول للنتيجة التي سوف 
يتوصل إليها الباحث وتأتي خلاصة تأمله وفهمه للعلاقات بين متغيرات البحث. وكذلك 
ا راه فی راما ك ر را خوت و ااك اة و خضت اا 2ة 
الإحصائية - و هي تمرف كذلك بفرضية البديل - ترجمة أو تفسير فرضية البحث 
فاط وك اف اروها إخاف بج ت اا ااه ووا و و 
الفرق بين N E‏ 'يختلف متوسط إنتاجية الموظفين 
باختلاف فترة عملهم في المجال فرضية بحث. في حين تعتبر ٠‏ 2= رلإ : 83 حيث رلإو 2ل 
يعني متوسط إنتاجية مجموعتين مختلفتين من الموظفين» فرضية إحصائية مكاضئة لفرضية 
الح ال 4 ۰ 

وتنقسم الفرضيات تبعاً لأسلوب توجه الصياغة اللغوية لها إلى فرضية متجهة وغير 
متجهةء ويقصد بالفرضية المتجهة توقع منطقي يقر النتيجة التي سيتوصل إليها الباحث 
فذقا عن طريق جمع وتحليل البيانات ومصاغة بطريقة توضح اتجاه العلاقة بين المتفيرات 
أو الفرق بين المثوسطات توضيحا جلياً ويقصد بالفرضية غير المتجهة ترقا متطقباً رة“ 
النتيجة التي سيتوصل إليها الباحث مبدئيأًء لكنها مصاغة بصياغة لا توضح اتجاء العلاقة 
بين المتغيرات أو الضرق بين المتوسطات بشكل جليء وهي بذلك تكون عكس الفرضية 
المتحهة ا الفرضية 'تزيد إنتاجية الموظف كلما زاد مستوى رضاه عن بيئة عمله" 
ذرضية متجهة. في حين تعتبر الفرضية توجد علاقة بين إنتاجية الموظف ومستوى رضاه 

وأخيرأً تنقسم الفرضيات إحصائياً إلى فرضية بديل وفرضية صفرية (عدم), ويقصد 
E‏ الترجمة الرياضية لفرضية البحث التي يحاول الباحث إثباتها مقابل رفضه 
للفرضية الصفرية. فعلي سبيل المثالء تصاغ فرضية البديل لفرضية العدم السابقة الذكر 
"توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط رضا المستفيدين من خدمات الرعاية الصحية 
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و 


المرحلة الثانية خديد أهداف البحث وصياغة أسئلتة وفرضياتة 


الأولية بين المناطق الإدارية المختلفة ". ويقصد بالفرضية الصفرية الفرضية العكسية 

لفرضية البحث وضعت بهدف مساعدة الباحث في التحقق من فرضیته فمثلا "لا توجد 

فروق ذات دلالة إحصائية فى متوسط رضا المستقيدين من خدمات الرعاية الصحية الأولية 

بين المناطق الإدارية المختلفة" تعتبر فرضية مناقضة لفرضية البحث: فهي بذلك صفرية . 
وهناك عدة خصائص تميز الفغرضيات الجيدة عن EE‏ يلي عرض لأهم هذه 

الخصاتص: 

١‏ - أن تتسق الفرضية مع الحقائق المعروفة والنظريات الملمية, أو نتائج البحوث 
والتراسات الشاقة 

٣‏ - أن تشتق الفرضية قبل مرحلة جمع البيانات وذلك لأن الفرضية- بعد اشتقاقها- هي 

٣‏ - آن تقدم الفرضية تفسيراً محتملا لمشكلة البحث. أو إجابة مقترحة لأسئلته حتى لا 
تنحرف الفرضية بالباحث إلى غير ما يهدف إلية البحث. 

٤‏ - أن تصاغ في عبارة تقريرية آو شرطية بحيث تمثل الفرضية نواتج معينة في ظل 
ظروف محددة بدقة. 

0ا ن تصاغ اة هار و ا و الباحث حٿث؛ آن يجدد المغاهيم» 
أو المتغيرات التى تشتمل عليها القفرضية ا EE‏ را اجواتاء 

ان كه اة الحلا رة بن اراك ا هة والحاة دة 

۷ - يفضل أن يصوغ الباحث فرضياته بصورة بحثية (بديلة) موجهة أو غير موجهة. 

۸ - آن یراعی عدم التقاقض )یں REE‏ إذا استعان الباحث في بحته 
Eg E LE‏ تأ مشكلة فرعية في اتجاه حل 
اة ال رة تلجت 

۹ سآ“ ن تکون الشرضية قارلة . للتحقق (أو للاختبار) الإحصائي» بمعنی أن القفرضيهة د جب أن 
تة ق وتصاغ على د نحو يسمح بإجراء البحث لتأكيد الفرضية أو رفضم RY‏ 

س أن بتحدد مستوی ى الدلالة الإأحصائية للعلاقات. أو الفروق بين المتغيرات التي تتاولها 


الفرضية في صياغتها E GEE‏ التأكد من قوة اختبار القفرضيةء حيث يعتير تحديد 
مستوى الدلالة الإإحصائية الا عوامل حساب قوة اختار ر ألقرضية. 


دليل إجراء البحوث والدراسات المسحية ۷ 


خديد أهداف البحث وصياغة أسئلتة وفرضياتة المرحلة الثانية 


a a aaa 
أن تکون لکن فرضية إجابة صحجيحة وأحدة ولا تحتمل آأکثر من إحابة وأحدة.‎ ~١ 


۲~ أن تکون الشرضيات في نطاق إمكانيات الباحتث من حيث ألزمن؛ والجهد الذي يلرم 
لاختيارها. 
۲۳“ یحسن أن يصع الباحث فرضيات متعددة. بدلا من فرضية وأاحدة مركبة. 
مما یجدر ذکره هو آنه ليس من الضروري أن يحتوي كل بحث مسحي لین فرضیيات 
فهناك بحوث مسحية لا يحتاج فيها الباحث إلى فرضيات أو لا يستطيع وضع فرضيات؛ 
ومن أمثلتها البحوث المسحية الاستكشافية التي تناقش مشكلة حديثة الطرق والبحث. وفي 
هذه الحالة يكتفى بمجموعة من الأسئلة. 


مراجعة الأدبيات السابقة: 

لآهمية مراجعة الأدبيات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث في جميع مراحله» يحسن 
بنا أن نلفت عناية القارئ إلى ضرورة إفراد جزء خاص يلخص آهم ما كتب قي الموضوع 
حديثاً حتى يتسنى للباحث والمستفيد من نتائج البحث التعرف على مدى منطقية الإجراءات 
المتبعة في تنفيذ البحث. فتفيد مراجعة الآدبيات- كما سبق ذكره- فى إعداد خطة البحث؛ 
ا ا ا ان وا ا 
أسئلة ”فرضيات" البحث (إن وجدت). وتقيد ك 
البحث والمنهج المستخدم» ومعالجات البيانات إحصائياًء وتحليل وتفسير النتائج. كما اعد 
الباحث على ربط نتائج البحث بنتائج البحوت المشابهة السابقة له. 


ا ا ا ا اچد 
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الرهلة ابثايثة. 
جمع البيانات 


× متغيرات البحث ومستويات قياسها : 
- المتغيرات التابعة والمستقلة. 


مستویات القياس. 


× مصادر البيانات فی البحوث المسحية : 
- المصادر الأولية. 
ا المصادر الثانوية. 


× أدوات جمع البيانات : 
اا 
ا6 ال هة 
- الملاحظة. 


- صدق وثبات آداة جمع البيانات. 


* مجتمع البحث والمينة : 
- آساليب المعاينة الاحتمالية. 
- آساليب المعاينة غير الاحتمالية. 


- حجم العينة. 


المرحلة الثالثة | ا اا 


بعد الانتهاء من مرحلة تحديد آهداف البحث وصياعغة File‏ وفرضياته ینیغی آن؛ يکون 


الباحث جاهزاً للانتقال إلى مرحلة جمع البيانات. وتعتبر مرحلة جمع البيانات من أطول 
مراحل البحث العلمي رأكترها تكلفة. وتشمل مرحلة جمع البيانات ضمتيا أريع مراحل 
آساسيةء ھی: مرحلاة نحدید متغيرات اليحث وثوابته ومستویات قیاسهم ومرحلة لحديد 
مصادر البيانات ومرحلة اختيار أآداة جمع البيانات؛ ومرحلة تحديد مجنمع البحث وعينته. 
وتجدر الإشارة إلى أن هذه المراحل متداخلة تداخلا يصعب فيه التحدث عن كل منها بشكل 
من مراحل جمع البيانات بإيجاز متزن. 


أولأ: تحديد متغيرات البحث ومستويات قياسها: 

اا ا ی و ا ادو ت د 
اتات انراد الال معها لتضكل الات الأساسية الى تتف علا فى اء آذاة جمع 
الانات لمزم افا كع كيرات اتان او الما او الح ةزه 
الأشياء) التي يقوم الباحث بقياسها وتأخذ قيم مختلفةء ويقصد بالثوابت الخصائص أو 
السمات أو الاتجاهات (أو الأشياء) التي يقوم الباحث بقياسها وتأخذ قيمة واحدة فقط. 

و تعد تفار مات آفراد عة احق وصق خيرات ار ابت ا على 
أهداف البحث وأسئلته وفرضياته. فمثلاً في بحث بهدف إلى التعرف على "العوامل المؤثرة 
في اعا اا عة فغ لفرت ب ان خافن قرا فة الح الى تيش 
متغفيرات هي: الحالة الاجتماعيةء والعمر؛ والدرجة العلمية. وذلك لأنه من المؤكد یکون 
لكل مجموعة من أفراد عينة البحث لها خصائص اجتماعية وعلمية وعمرية مختافة عن 
باقي المجموعات. وأن خاصية الجنس والجنسية والمهنة تعتبر ثوابت وذلك لأن من أهداف 
اة ال مهار فلي دز وضع الفا وها فن ان اتج اتی لكل افرد اة 
السعودية (وهذا يعني أن الجنسية سعودي لكل أفراد البحث) العاملة في مهنة التمريض 
(وهذا يعتى أن المهنة ممرضة لجميع المشاركات في البحث). 

ا ع ا اا ی و کا 
لذلك يعمد في معظم الأحيان إلى الأخذ بالحسبان قياس عدد محدد (طبعاً لإمكانياته) 
ارات هة ورك عد خر أل هة غير مانن ع :وقرف مر اكا انك 
التي لها تأثير في نتائج البحث وغير المقاسة (المثبتة) بحدود البحث. وتلعب حدود البحث 
دورا بارزاً في تعميم النتائج (الصدق الخارجي)؛ فلا يحق للباحث التحدث عن آثرها في 
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السسانات : المرحلة الثالثه 
جمة المانالا کے 


النتائج لأنها مجهولة المعالم. فمثلاًء لا يستطيع الباحث تعميم نتائج بحث "العوامل المؤثرة 
في اختيار الفتاة السعودية لمهنة التمريض" على مهنة أخرى في المملكة العربية السعوديةء أو 
على الرجالء أو الفتيات في دولة نير المملكة العريية السعودية ذلك لأن الباحث لم يأخذ 
السا د ان و اة ل فى اليد ال ا رشن و اکر 
حدود البحث انتشاراً في البحوث المسحيةء هي الحدود الزمانية والمكانية (الجغرافية) 
اق ي اله الى ا 

وتنقسم المتفيرات إلى عدة أقسام بأسس مختلفة. فتنقسم على ساس عتلافتها 
بالظاهرة موضع البحث إلى قسمبن أساسيين: متغيرات مستقلة ومتفيرات تابعة. ويعرف 
المتغير المستقل بأنه الفعل أو السمة التي يعتقد أنها السبب أو المفسر الافتراضي للنتيجة. 
ففي البحث الذي يهدف إلى إيجاد علاقة رياضة يتم استخدامها في التنبؤ لمستوى انتظام 
الموظف الجديد في العمل من خلال معرفة مستوى تحصيله الدراسي» فإن مستوى تحصيل 
ا الا ا ی ا و و 
انتظام الموظف الجديد ويطلق علية إحصائيا بالمتغير التابع. وعلية يعرف المتغير التابع بأنه 
الفعل أو السمة التي يمتقد أنها نتيجة أو (محصلة)حدثت بصفتها ردة فعل لتأثير المتغير 
المستقل» فقيم المتغير التابع تعتمد (أو تتبع) بشكل كبير على قيم المتغير المستقل. 

وبعد مرحلة تحديد المتغيرات والثوابت» يأتي دور قياس متغيرات البحث. ويقصد 
بالقياس هو وضع آلية تجمل الباحث قادرا على أن يعكس مستوى امتلاك الفرد لخاصية أو 
سمة أو اتجاه من ها الأرقام. وتوجد عدة طرق يمكن آن تستخدم في قياس 
المتغيرات» ولكن من أشهرها مقياس ليكرت الخماسي (موافق بشدة مواق محايدء غير 
مراف ره ف ق وع عة اجان اا ف فی ا کو مات 
الان ا ية اة 


١‏ - المستوى الا سمي: 

هي بيانات اة ون رة شان ت اتج اهانض او السات اة 
لتميزها عن بقية الخصائص أو السمات الأخرى من حيث التكرار فقط لا الأهمية أو 
الترتيب. فالبيانات الاسمية غير قابلة للمقارنة أو إجراء أي من العمليات الحسابية الأريع 
(الجمع أو الطرح» أو القسمة, أو الضرب) وذلك لأنها تعطي معلومات لا معنى لها. فعلى 
فيل الثالء يكن قباس متغير الحالة الاجتماعية لأذراذ عينة بخث العوامل المؤخرة في 
اختيار الفتاة السعودية لهنة التمريض" كما يلي: 


ت ا ا ج و ا ا ت د ی کی 
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المرحلة الثالثة جمع البيانات 
المرحلة الثالثة_  ___‏ کے 


الحالة الاجتماعية [] ١‏ - عزياء ۲-متزوجة ل[ ۲-أرملة [] :+ - مطلقة 


أو بأي طريقة مشابهةء فيقال في هذه الحالة کک الاجتماعية متفيرٌ اسمي 
يتكون من أريع فئات (عزبةء متزوجه؛ . أرملة. مطلتة) لا يمكن إجراء ء أي عملية حسابية من 
العمليات الحسابية الأريعة على الأرقام التي أعطيت لكل فئةء كأن يقوم اناخ د 
باستتخراج الوسط الحسابي (حاصل جمع القيم مه فاي غادها الو ار 
المعياري. ولا يمكن المقارنة بين الفئات. كأن يقوم الباحث بترتيب أفراد العينة بناءٌ على 
حالته الاحتماعية؛ فيقال- مثلا- إن الفتاة المتزوجة أقل مكانه في المجتمع من الفتاة ألأرملة 
أو المطلقة لأن فئة متزوجة أعطيت الرقم (۲) و فئة أرملة ومطلقة أعطيت الرقمين )١(‏ و (٤)ء‏ 
بی التوالی. 

وكير هدا اللو من البيانات هو أضعف الأنواع؛ ون کن ا في الحصول 
على معلومات كثيرة شمتلا لا یمگن استخدامها في ترتیب الأشخاص أو الأشياء طبقا 
لخصائص أو سمات معينةء ولا يمكن استخدامها في الحصول على EL ES‏ 
على إحدی الممليات الحسابية الأساسية. 


۲ - المحستوى الرتبي: 
کک بیانات ناتجة عن CE EE EY‏ أو سمات أفراد السحث 


ترتيباً معنوياً دونما اعتبار لتساوي الفروق بين أي رتبتين. فالشخص الذي يمتاز بخاصية 
آکثر (أو آکبر) من غیره E‏ الأولء والذي يليه يكون ترتيبه الثانيء وهكذا. وتجدر 
الإشارة هنا إلى أنه لا يشترط أن تكون الفروق بين الرتب مساوية للفروق بين درجات 
الخاصية. بل يمكن إعطاء كل رتبة درجة تمثل قيمتها التي تميزها عن غيرها . فمثلاء إذا 
طلب من عينة قراءة عشرة بحوث إدارية من إنتاج مركز البحوت قراءة جيدة ومن ثم ترتيبها 
حسب الأفضلية بحيث يتم إعطاء الرقم )١(‏ لأفضل بحث, و (۲) للثاني في الأفضليةء و (۳ ) 
للشالث في الأفضلية؛ وهكذا. فالرقم )١(‏ يعبر عن ترتيب خاصية جودة بحث معين من 
البحوث المشرة وتعني آنه أفضلهاء ولكن الرقم لا يببن حجم هذه الأفضلية وفرقها عن بقية 
اليحوث الآأخرى. 

وتتشابه البيانات الرتبية مع الاسمية في أنه لا يمكن إجراء أي عملية حسابية من 
العمليات الحسابية الأربع (الجمعء والطرح؛ والضرب» والقسمة). وهذا يعنى آنه لا يمكن آن 
يحسب الوسط الحسابي أو الاتحراف المعياريء أو أن يجرى أحد الاختبارات الإحصائية 
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جمع الببانات المرحلة الثالثة 


الاستدلالية المعلمية (مثل اختبار ت أو اختبار ف) لبيانات رتبية وذلك على الرغم من 
انتتشار هذا الإجراء بين الباحثين بشكل واسع» بل يستعاض عن ذلك بحساب عدد 
التكرارات في كل خاصية وحساب الوسيط والمدى ومعامل سبيرمان لارتباط الرتب» 
N a NNT a E EN‏ 

ويعد هذا النوع من البيانات أقوى من البيانات الاسمية: لأنه يمكن توظيفها في الحصول 
غ هات اترم اف انات الاشم ةة خن ان اف اى ترت ات اض او 
الأشياء ER‏ لخصائص أو سمات معينةء لكن لا يمكن اناما فى الحصول على 
معلومات د ااا ع ا فى اتخات الجا ال اة ٠‏ ۰ 
۳ -المستوى الغتري ( أوالفثوي): 

هي بيانات تمتاز بأن وحدات قياسها متساوية. وهذا يساعد على مقارنة خصائص أو 
سمات الأشياء بعضها ببعض مقارنة رقمية؛ الأمر الذي يساعد بدوره على التعرف على ما 
إذا كان مستوى خاصية معينة في شخص يساوی مستواها في شخص آخر أو أكبر منه أو 
أصغر, وقيمة هذا الكبر أو الصغر. كما يمتاز هذا النوع من البيانات بإمكان جمعها أو 
طرحها آو ضريها أو قسمتهاء وهذه الخاصية تساعد على استخراج أي مقياس من مقاييس 
النزعة المركزية والتشتت المناسبة دونما حرج واستخدام الاختبارات الإحصائية الاستدلالية 
المعلمية بحرية أكثر. ومن أمثلة هذا النوع من البياناتء درجات المتدريين فى مادة علمية ما 
ودرجة الحرارة. ٤‏ 

ويعد هذا المستوى من الييانات أفقضل من المستويين السايقنن وأدقها فى وصف 
ad E NN EE ETO EE SS aa bE‏ 
الخصائص أو السمات» ويمكن إجراء أي عملية حسابية من العمليات الحسابية الأساسية 
عليها. 
> - المستوى التسبي : 

بشبه هدا المستوى إلى حد كبير المستوى الفئوي؛ غير آنه يختلف عنه بأن الصفر فيه 
ا (يعني نقطة انعدام الخاصية أو السمة) E‏ عند السؤال عن عدد مرات التأخر 
الصباحي لموظف ماخلال شهر. فيمكن القول إنها تساوى صفراً (ليس هناك تأخر صباحي 
خلال تلك الفترة). وهذا على خلاف معنى الصفر غير المطلق ( أي أن قيمة الصفر معنوية 
غير رقمية) في البيانات الفئوية. فالصفر في البيانات الفترية لا يعني انعدام تواضر 
الخاصية أو السمة في الشخص. ف فمثلاًء قد يحصل الطالب على صفر في مادة ماء لكن 
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المرحلة الثالثة الا 
ا kEA€k€ÙkakLEeknWÜkKkh‏ ی ی 


هذا لا يعني عدم استفادة الطالب ل الإطلاق من المادة. ومن أمثلة هذا النوع من 

لاا ك دد هوات الكو رة فى مال ان د انام اورت ال جال 5ة 

محددة: عدد المعاملات المنجزة ... إلخ. 

ثانياً: مصادر البيانات في البحوث المسحية : 

و ا ر البيانات المتاحة للباحث. فيمكن أن يستقي الباحث البيانات اللازمة 

للاجابة عن آسئلة سئلة البحت آو اختيار فرضياته من مصدرين رئيسيين» هما: 

١‏ - المصدر التاريخي: ويمثل كل ما يصدر من كتب ودراسات عن الهيئات العلمينة أو مراكز 
البحوث أو الباحثين في المجالات المختلفةء ويمكن تصنيفها إلى: رئيسي وثانوي. 
ويقصد بالمصدر التاريخي الرئيسي النشرات والكتب السنوية الإحصائية و غير 
الإحصائية التر ى تصدر عن الجهات التى جمعت البيانات أو السجلات المحقوظة لدى 
الجهاز. ويقصد بالمصدر التاريخي الثانوي النشرات التي تصدر عن جهات غير الجهات الت 
جممتها مثل الصحف والمجلات, أو مصلحة الإحصاءات العامة. 

۲ - المصدر الميداني: وهي البيانات التي يتم حصول الباحث عليها ميدانياً عن طريق 
توظيف إحدى أدوات جمع البيانات التقليدية (الاستبانة أو الملاحظة أو المقابلة 
الشنخصية) والتي لم تكن متوافرة في المصدر التاريخي ولذلك يقوم الباحث بجمعها من 
ها اة ون اكد ونال ع ابات لاسب الول على 
البيانات التي تخدم البحث المستهدف. 

شالثا: أدوات جمع البيانات: 
أكثر ما يشغل بال الباحث في هذا الجزء من هذه المرحلة بالذات هو اختيار أداة تساعده 

على جمع بيانات ذات درجة عالية من الدقة والموضوعية في حدود إمكانياته, ويقصد بأداة 

جمع البيانات الوسيلة التي يستخدمها الباحث في عملية حصوله على البيانات اللازمة 

للإجابة عن تساؤلات البحث و/آو اختبار فرضياته. 
وعملية اختيار أداة محددة لجمع البيانات من بين عدة أدوات أخرى متاحةء لا تخضع 

لذوق الباحث ورغبته في استخدام أداة دون غيرها بل تعتمد على عدة عناصر منهجية 

منها: طبيعة مشكلة البحت, والمنهج المتبع في البحث» وصعوية تطبيق آداة أخرىء؛ وعينة 
البحث(حجمها و نوعها... إلخ). والجهد والمقدرة المالية والوقت المتوافر للباحث. وتحديد 
أداة بعينها دون غيرها يعتبر آهم قرار يآخذه الباحث بعد تحديد جم وطريقه أاختيار عينة 

البحث في مرحلة جمع البيانات. 
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جمع الببانات المرحلة الثالثة 


وتفتير الإستبانة ساس عملية جمع ألبيانأات هي معظم البحوت المسحية الميدانية في 


الوقت الحاضر, و قد أخذت في الانتتشار ثقل واسع بين الباحشين اعارا خی آدوات 
جمع البيانات الرقمية: حتى أصبح من النادر أن تجد بحتاً ا في مجلة علمية 
عريية أو مقا قي مؤنمر متخصص لا يعتمد على الاستبانة في عملية جمع البيانات. 
ويالمتل انتشر استخدام المقابلة الشخصية والملاحظة يبن أوساط الباحتبن بوصقفها أدوات 
لجمع بيانات مستقلة لكن بشكل قليل جداً مقارنة بانتشار الاستبانة. 

e‏ استخدام الاستبانة والمقابلة الشخصية والملاحظة بين الباحثين في عملية 
جمع البيانات أدى إل ى أن معظم المهتمہ ن بمناهج البحث العلمي افتصروا على الحديث عن 
هذه الآدوات عند ذكر أدوات جمع البيانات. وبسبب انتشار استخدام الاستبانة والمقابلة 
الشخصية والملاحظة. فإننا سنركز على ذكر تعريفها ومميزاتها وعيوبها في هذا الدليل. 

١‏ الاستبانة: 
تعرف الاستبانة بأنها وسيلة لجمع البيانات من مجموعة من الأفراد عن طريق إجاباتهم 
عن مجموعة من الأسئلة المكتوبة حول موضوع البحث دون مساعدة الباحث لهم» أو حضوره 
في أثناء إجابتهم عنها. وعادة ما يضع الباحث استبانة دراسته في شكلها التقليدي 
(الورقي)؛ ومن ثم يقوم بتوزيبها على أفراد مجتمع (أو عينة) البحث عن طريق البريد 
العادي أو مناولة. وظهر حديثا النمط الإلكتروني للاستبانة بديلا أو رديفا ذا مميزات 

إضافية مثل فلة التكلفة المالية والجهد وسرعة الوصول إلى المبحوثين واتساع الانتشار. 
أهم مزايا الاستبانة : 

أ - توفير الوقت: وتبرز أهمية هذه الميزة في البحوث المسحية التى تناقش مشكلة ذات 
علاقة بمجتمع كبير الحجم ومنتشر في منطقة جغرافية واسعة . فيستطيع الباحث 
توزيع استبانة البحث على عدد كبير من المبحوثين في وقت قصير مقارنة بوسائل 
جمع البيانات الأخرى. 

ب - فلة التكلفة المالية: تتطلب الاستبانة إمكانيات مالية ويشرية أقل من أى طريقة 
تقليدية أخرى مثل المقابلة الشخصية أو الملاحظة فيما لو وظقت فى الحصول على 
بيانات ذات علاقة بموضوع البحث من نفس المدد من ا فى المنطقة 
الخفاضة اا ٤‏ 

ج - أكثر ملاعمة: تعتبر الاستبانة آكثر ملاءمة لكل من الباحث والمبحوث على حد سواء 
مقارنة بالمقابلة الشخصية أو الملاحظة. فهي لا تسيب رتا ی من الباحث 


سسس 
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المرحلة الثالثة جمع البيانات 
المرحلة الثالثة کک 


والمبحوث حيث تتم الإجابة عن أسئلتها بموضوعية في الوقت المناسب للمبحوت 
ودونما إرهاق للباحث في إيجاد الترتيبات اللازمة لذلك. وتبرز أهمية هذه الخاصية 
عند احتواء الاستبانة على أسئلة ذات درجة عالية من الحساسية بالنسبة 
للمبحوثبن. أو أسئلة يتطلب الإجابة عنها الرجوع إلى سجلات أو مراجع يرجع إليها 
للحصول على البيانات اللازمة. 

أهم عيوب الاستبانة: 

أ - انخفاض ممدل الاستجابة: تعاني الاستبانات مشكلة انخفاض نسبة تقاعل 
المبحوتين معها لأسباب عدة» من أهمها كثرة استخدامها من قبل الباحثين» أو عدم 
وصولها إلى المبحوثبن بسبب عدم وضوح عنوان المبحوث أو نسيانه لها. 

ب - ضمف التواصل: يعاب على الاستبانة ضعف التواصل بين الباحث والمبحوثين. فعادة 
ما يتم إرسال الاستبانة إلى المبحوثين عن طريق البريد والتي قد يكون فيها عدد من 
الأسئلة ضعيفة الوضوحء أو حساسة لا يرغب المبحوث الإجابة عنها ولا يستطيع 
الباحث توضيح الغموض للمبحوثين أو إقناعهم بدرجة سرية التعامل مع بياناتهم 
لإزالة خوفهم أو حرجهم من تعبئة الاستبانة. 

ج - طول الوقت المستغرق: يستغرق الباحث عادة وقتاً طويلاً (من ۲ إلى ١‏ أشهر) 
للحصول على الحد الأدنى من عدد الاستبانات المرسلة لعينة البحث, وتزيد هذه 
المدة كلما زادت انشغفالات المبحوذين روفي أوقات الإجازات الرسمية (خلال الصيف). 

۲ - المقابلة الشخصية: 

تعتبر المقابلة الشخصية من أدوات جمع البيانات الشائعة الاستخدام» وهي عبارة عن 
محادثة تتم بين الباحث والميحوثين بغرض الحصول على بيانات تحقق أهداف البحث» حيث 
يقوم الباحث بطرح أسئلة عادة تكون مكتوبة في استمارة على المبحوث ومن ثم تدوين 
إجابته عليها. ولا بد من الإشارة هنا إلى أنه ينبغي أن يتم الإعداد الجيد للمقابلة 
الشخصية عن طريق تحديد أهداف المقابلة بشكل واضح» وتحديد الأفراد الذين سيقابلهم 
الباحث. وتحديد الأسئلة والترتيب المسبّق للمقابلةء والظهور بمظهر مناسب» وتهيئة الجو 
الملائم وذلك لأن الإعداد الجيد للمقابلة الشخصية يدعو إلى ارتياح المبحوث وإزالة أي توتر 
لديه؛ الأمر الذي يساعد الباحث على الحصول على بيانات دقيقة وموضوعية من المبحوث. 

ولا بقتصر الإعداد الجيد على مرحلة ما قبل إجراء المقابلة, بل لا بد من تنفيذ المقابلة 
وفق خطة محددة من حيث الوصول في الوقت المحدد لإجراء المقابلةء واللباقة في الدخول 


— 


دليل إجراء البحوث والدراسات المسحية f¥‏ 


جمع البيانات المرحلة الثالثة 


وتجدر الإشارة هنا إلى أن هناك نوعين من المقابلة الشخصية هما: مقابلة مقننة و 
مقابلة غير مقننة. ويقصد بالمقابلة الشخصية المقننة المحادثة التى تتم بين الباحث 
ونين بشكل منقرد حول موضوع لبخت بحيكت قوم الباحت بتخديد اور اة 
E E‏ إل رجه شم هفنا انات لن ها أت ن اتف 
تعرف المقابلة الشخصية غير القننة بأنها محادثة حرة تقوم بين الباحث وكل فرد من 
المبحوثين حول موضوع مشكلة البحث. 
أهم مزايا المقابلة : 

أ - بيانات متعمقة: تزود المقابلة الشخصية الباحث ببيانات أكثر عمقاً من الاستبانة 
تساعده على شرح وتفسير النتائج لاحقاً. 

ب - بيانات كاملة: يستطيع الباحث أن يضمن الحصول على إجابات عن جميع أسئلته 
فيما لو قام بالإعداد الجيد لمراحل المقابلة الشخصية الثلاثة. وهى: مرجلة ما قبل 
المقابلة ومرحلة إجراء المقابلة ومرحلة ما بعد المقابلة. 

ج - وضوح الأسئلة: توفر المقابلة الشخصية للباحث إمكانية توضيح أسئلته للمبحوثين 
في حالة وجود غموض أو عدم وضوح» الأمر الذي يساعد على الحصول على بيانات 
ASE EES‏ 

أهم عيوب المقابلة: 

أ - مكلفة: تكلف المقابلة الشخصية الباحث وقتاً أطول من أي أداة جمع بيانات آخرى 
في الحصول على البيانات اللازمة من نفس العدد من المبحوثين. وكما أنها تكلف 
نفقات مالية وإمكانات بشرية ضخمة مقارنة بالاستبانة والملاحظة, وتزيد التكلفة 
لمادية بشكل ملحوظ كلما زاد حجم مجتمع (أو عينة) البحث وانتشاره الجغرافي. 

ب - متحيزة: تتأثر البيانات المجمعة بالحالة النفسية لكل من الباحث والمبحوث, فترتضع 
كمية البيانات ودقتها وجودتها كلما تكست نقسية الباخث والبحرت, والفكن 
صحيح. كما أن موضوعية البيانات المحصلة من المبحوثين تتأثر تأثراً مباشراً بنوعية 
الأسئلة التي تحتويها المقابلة الشخصية؛ فقد تسبب فى بعض الأحيان الأسثلة حرجاً 
ا الأسئلة شخصية أو ذات علاقة بمعلومات حساسة. 
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-٣‏ الملاحظة: 
هي عملية مشاهدة ومرافبة الباحث سلوك ظاهرة أو مشكلة منتشرة في مجتمع ما 
وذلك عن طريق اتصاله المباشر أو غير المباشر بجميع - أو عينة من - الأشخاص أو 
الأشياء التي يدرسهاء كأن يقوم الباحث بملاحظة حضور وانصراف عينة من موظفي جهاز 
معبن؛ بهدف التعرف على السلوك السائد بين الموظفينء أو كأن يقوم الباحث بملاحظة ردة 

فعل المستفيدين من خدمات الجهاز بعد إدخال بعض التعديلات في إجراءاته. 

وتنقسم الملاحظة بأسس مختلضة إلى عدة أنواع؛ فعسم إلى مباشرة وغير مباشرة بناء 
على أساس مدى مشاركة الملاحظ للمبحوثين وقت الملاحظة. فاللاحظة المباشرة هي قيام 
الباحث (الملاحظ) بمراقبة سلوك محدد (أو غير محدد) لأفراد مجتمع (أو عينة) البحث 
من خلال مشاركته لهم أو قريه منهم. وعلى النقيض تمرف الملاحظة غير المباشرة بأنها 
مراقبة سلوك محدد (أو غير محدد) لأفراد مجتمع (أو عينة) البحث باستخدام وسيط مثل 
الكاميراء أو مسجلات الصوت, أو السجلات الدوريةء ... إلخ دون معرفة البحوث. 

وتنقسم الملاحظة إلى مقننة وغير مقننة وذلك بنا على أساس معرقة الملاحظ 
للسلوكيات المراد ملاحظتها مسَبقاًء فتعرف الملاحظة القننة بأنها مراقبة الباحث (أو 
الملاحظ) سلوكاً محدداً للمبحوثين. وتعرف الملاحظة غير المقننة بمراقبة سلوك غير محدد 
مزايا الملاحظة: 

أ- غير محرجة: و بالملاحظة يستطيع الباحث أن يحصل على بيانات ضرورية معقدة 
لتحقيق هدف البحث لا يستطيع الحصول عليها باستخدام أداة أخرى مثل الاستبانة 
أو المقابلة الشخصية؛ وذلك لأن الملاحظة توفر بيئة للباحث في الحصول على بيانات 
لا تحرج المبحوث عند الإدلاء بها. وتبرز أهمية ا رغبة الباحث في 
الحصول على بيانات من مجتمع لا يستطيع التفاعل مع الأدوات الأخرى مثل الأميين 
الذين لا يقرؤون أو يكتبون» أو صغار السن, أو أصحاب أمراض جسدية أو نقسية 
مانعة و غير ذلك من الجانحين و المنحرقين. 

ب - توفر بيانات حساسة: توفر الملاحظة بيئة تساعد الباحث على الحصول على 
بيانات ذات درجة عالية من الحساسية لا يستطيع المبحوث أن يدلي بها في بيشة 
أخرى. فعلى سبيل المثالء بيانات ذات علافة بردة فمل الموظف عن قرار إداري جديد 
أتخذ في المنظمة التي يعمل فيها قد يعتبر من البيانات الحساسة التي قد لا 


دليل إجراء البحوث والدراسات المسحية 4 


جمع الببانات المرحلة الثالثة 
ات 


يستطيع آن يدلي بها الموظف المبحوث بيسر وسهولةء لذلك قد يكون من المستحسن 
أن يلجا الباحث إلى الملاحظة في الحصول على البيانات اللازمة. 
- أقل تكلفة بشرية: ا زاو كاير راكع ار هار ن واد ااا 
آن بلاحظ عدداً کبيراً من الودن هي آن واخ لذت فا و مط عدا 
ا من الأفراد ليقوموا E‏ انتشار الظاهرة في المجتمع المبحوث مقارنة 
اا وا ا ج 

E E Gi 

أ - عدم دقة بیاناتیا: ت تعتمد البيانات التي يحصل عليها الباحث من المبحوثين باستخدام 
اا ا على حاسة واحدة فقط (البصر أو السمع) في غالب ألاحيان. 
الأمر الذي يضطره في بعض الأحيان إلى الوقوع في فخ التخمين الخاطئ؛ بهدف 
تفسير البيانات. 

ب - التكلفة العالية: قد يضطر الباحث أحياناً إلى الانتظار فترة طويلة ملاحظة وقوع 
ظاهرة معينة في مجتمع البحث, مما يترتب عليه وقت وجهد وكلفة مرتفعة من 
الباحث وخاصة في ملاحظة الظواهر السلوكية غير القانونية. 

قبل ختام الحديث عن أدوات جمع البياناتء تجدر الإشارة إلى التعريف بإستراتيجية ٠‏ 

المناهج المتعددة کک توظف المناهج المتعددة في مناهج البحوث وأدوات 
القياس وأدوات جمع البيا ت» فتستخدم في مناهج البحوث عن طريق تطبيق أكثر من 
منهج علمي لدراسة موضوع واحد؛ وتستخدم في أدوات القياس بتوظيف أكثر من أداة 
لقياس متغير ([أو متغيرات) البحث. وتستخدم في أدوات جمع البيانات باستخدام آكثر من 
أداة لجمع بيانات البحث الواحدة. وتتميز البحوث التي تطبق المناهج المتعددة بارتفاع درجه 
صدفها الخارجي مقارنة بالبحوث التي تطبق المنهج الواحد )2000 .(Scandura & Williams,‏ 

من هنا تتضح إمكانية وأهمية توظيف آكثر من أداة أساسية في عملية جمع بيانات 
البحث الواحدة وذلك حتى يتسنى للباحث أن يستفيد من مميزات أكثر من أداة جمع بيانات 
قي البحث الواحدة؛ قيمكن مغلا للياحت توظيف الملاحظة باعتبارها أداة أساسية للحصول 
على بيانات كيفية بجانب استخدامه أداة أخرى كالمقابلة الفردية الشخصية؛ و ذلك ليتسنى 
له فهم مشكلة البحث بشكل أشمل وأعمق مما لو اقتصر على استخدام أداة تقليدية واحدة 
قي عملية جمع البيانات. 


س ر ا س 
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لمرحله التالضمة 
المرحله القالله س 


صدق E SS‏ 
تعتبر مرحلة جمع البيانات أصعب مراحل البحث العلمي؛ وأحد منابن صعوية المرحلة هو 
اختيار (أو تصميم) أذ داة جمع بيانات مناسبة لهدف ومجتمع الدراسة . عادة مايعتمد 
الباحث على عدة أسس عند اختياره أداة من بين الأدوات E‏ له فى عملية جمع 
البيانات» ومن أهم هذه الأسس هي مدى صدق وثبات البيانات التي توفرها الأداة؛ ذلك لأن 
ضمف صدقها أو تباتها يژدى بالضرورة إلى ضفف صحة وسلامة نتائج الدراسة بأكملها. 
وعدم صحة وسلامة نتاتج CEE TES ET‏ ولا يعدو أن يكون مضيعة 
للوقت والجهد والمال سواء للباحث أو المستفيد من البحث. لذلك يحرص الباحث كل 
الحرص على اختيار الأداة ذات الصدق والثبات العاليين. فمن هذا المنطلق» يتعين على 

الباحث معرفة وتحديد مدى صدق وثبات الأداة المراد توظيفها في عملية جمع البيانات. 

وفي ما يلي سيتم الحديث عن مفهومي الصدق والثبات وكيفية تحديد مستواهما في 
أداة جمع البيانات. لكن قبل الخوض في تفاصيل ذلك نود أن نلفت عناية القارئ إلى 
العلاقة بين أدوات جمع البيانات وآدوات القياس. فتعرف أداة جمع البيانات على آنها آداة 
تستخدم الول على بيانات رقمية بهدف وصف درجة امتلاك المبحوث لخاصية أو اتجاه 
ماء وهي بذلك مرادفة تاا لتعريف أداة القياس في علم النفس والتريية على افتراض أن 
الاس ر بأنه هو آلية تصف درجة امتلاك المبحوث لخاصية أو اتجاه معين E‏ 
رقمياً. 
صد أداة جمع البيانات 

يعد أحد الركائز الأساسية التي يقوم عليها تصميم أداة جمع البيانات لمواجهة عقبات 
قياس متغيرات البحث. ويقصد بصدق المقياس إلى أي درجة يقيس المقياس الغفرض المصمم 
من أجله (القحطاني وآخرون» ۱٤١١‏ ه). وعليه يمكن تعريف صدق أداة جمع البيانات إلى 
أي درجة توفر الآداة بيانات ذات علاقة بمشكلة البحث من مجتمع اليحث. فيقاس متلا 
دق آداة جم النبانات المستخدمة في قياس وجهات نظر العاملين في المنظمة حول 
سياسات الإدارة العليا بالمنظمة بمدى ا الباحث على وجهات نظر العاملين الفعلية 
(غير المتحفّظة) عن السياسة العليا للمنظمة. 

وينقسم الصدق إلى عدة أنواع هي: (۱( الصدق الظاهري؛ (") الصدق التلازمي؛ و)"( 
صدق المحتوى. وللحكم على صدق المقياس بشكل كامل ؛ لابد من الحكم على كل نوع من 
أنواع الصدق. 
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١‏ - الصدق الظاهري: ويتصد بالصدق الظاهري للمقياس إلى أي درجة يبدو المقياس 
ظاهرياً قيس ما صمم من أجله (2000 ,«یهعنھ & ره0). ويمكن تعريف الصدق 
الظاهري لأداة جمع البيانات إلى أي درجة تبدو الأداة ظاهرياً من حيث الإخراج 
وسلامة اللغة والصياغة وترتيب الأفكار مناسبة لما صممت من أجله. بشكل عام. 

۲ - الصدق التلازمي: ويقصد بالصدق التلازمي للمقياس إلى أي مدى يستطيع المقياس 
التمييز بين الأفراد الذين عرق عنهم الاختلاف في الأصل (التحطاني وآخرون. 
۱ ھ ؛ 2000 .)6G & AirAsia,‏ ویمکن آن ن الصدق التلازمي لأداة جمع 
البيانات إلى أي مدى تستطيع تزويد الباحث ببيانات تميز بين الجماعات الذين عرف 
عنهم الاختلاف. فتكون ملا الأداة ذات صدق تلازمي عال فيما لو استطاع الباحث 
ال بيانات تعكس الاختلاف بين فئات المجتمع اا ي حول قضية العمل 
في البنوك التجارية. 

۲ - صدق المحتوى: ويقصد بصدق محتوى المقياس إلى أي مدى يضم المقیاس محتوى يتيس خصائص 
الشيء المراد فقياسه (القحطاني وآخرون» ۱٤١١‏ هھ :2000 (Gay & Airasian,‏ 
ويعرف صدق محتوى الأداة إلى آي مدى تحوي الأداة عبارات تزود الباحث ببيانات 
تعكس خصائص الشيء المراد التعرف عليه. فلو مثلاً أراد الباحث جمع بيانات تعكس 
العوامل المؤثرة على زيادة إنجاز العاملين في إحدى المنظمات, فلابد من أن توفر الأداة 
بيانات شاملة لجميع جوانب الموضوع حتى يقال أن الطريقة ذات صدق محتوى عالي. 
وتجدر الإشارة هنا إلى أنه يتعين على الباحث التحقق من الصدق العاملى للأداة المراد 
استخدامها في قياس ظاهرة ما (الرضاء الولاءء الاحتراق. ... الخ) e.‏ من آلية 
التحقق من مستوى صدق محتواها. ويقصد بالصدق العاملى مدى اتساق عبارات كل 
محور من المحاور الأساسية للأداة. وترابطها مع بعضها البعض, ويتم قياسه بحساب 
معامل ارتباط كل عبارة بالمحور (العامل) الذي تنتمي إلية تلك العبارة من خلال بيانات 
UT ES‏ ۰ 

ويتم عرض آداة جمع البيانات على مجموعة من المختصين الخبراء في مجال موضوع 
البحث» والإحصاء لتحديد مدى ملائمة بنودها لقياس أبعاد المتغيرات المختلفة ونون 

من وجهة نظرهم ما إذا كانت تقيس ما أعد لموضوع بحث من أهداف و تساؤلات و 

فرضيات. و تجمع آراء المحكمينء فإذا استقرت على آن المقياس صادق فتكون آداة جمع 

البيانات بذلك قد اجتازت اختبار الصدقء و أما إذا اختلفت وجهات نظرهم فعلى الباحث 
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إعادة النظر في عملية القياس وتعديل أداة جمع ااك ا لمرائياتهم وعرضها عليهم 

مرة تانية قبل ا ا إلى أذراد عينة البحث (القحطاني وآخرون» ٠٤١١١‏ ه). 

ثبات أداة جمع البيانات 

من الصفات الأساسية التي ENES‏ في أداة جمع البيانات قبل الشروع في 
استخدامها هى خاصية الثبات. ويقصد بثبات المقياس إلى درجة يعطي المقياس فراءات 
متقارية عند کل مرة يستخدم فيها (القحطاني وآخرون. ٠١١١‏ ه). وبالمثل يمكن تعريف 
ثبات آداة جمع البيانات بمدى انسجام البيانات الملحصلة من عينة البحت في فترات 
زمنية مختلفة. وتكمن أهمية قياس درجة ثبات الأداة في ضرورة الحصول على نتائج 
صحيحة کلما تم استخدامها؛ فالقياس (الأداة) المتذبذب لا يمكن الاعتماد عليه ولا الأخذ 
بنتائجه» ويالتالي ستكون نتائج البحث غير مطمثنة ومضللةء وفي أغلب الأحوال مضيعة 

للجهد والوقت والمال. 

وهناك عدد من الطرق الإحصائية لقياس مدى ثبات أداة جمع البيانات تقوم في مجملها 
على ساس خساب معامل الارتباط وقبل ذكر المقاييس فصلا تجذ ر الإشارة إلى ذكز أن 
مقياس الثبات (معامل الارتباط) يأخذ القيم من ٠‏ إلى + ١ء‏ ويقال إن الأداة ذات ثبات عال 

Na SEEN as AVS a ROLES E 

التالية: 

١‏ - الاختبار القبلي والبعدي. وتستخدم أداة ي البيانات للحصول على بيانات البحتث من 
مجموعة من أفراد عينة البحث لفترتين ز e i E‏ 
الارتباط بين نتائجهم في المرة الأولى والثانية. ASS EEE‏ 
على ارتضاع ثبات الأداة والعكس صحيح 

۲ - النموذجين المتشابهين. وفيها يقوم الباحث بتصميم آداتين متشابهتين للحصول على 
تشن الجتانات من راد مجتمع البحث بحيث يتم ت توزيعهما على مجموعة من أفراد 
المجتمع EAE‏ دون فاصل زمني بينهماء ومن ثم يتم إيجاد معامل 
الارتباط بين نتائجهم في النموذجين الأول والثانيء a e A YE EE‏ 
ذلك على ارتفاع ثبات الأداة. والعكس صحيح. وتستخدم هذه الطريقة في حالة ما إدا 
كانت الأداة قصيرة الطول وإلا أصبحت الطريتقة غير عملية ومملة. وتجدر الإشارة إلى 
انه يمكن تطبيق هذا الأسلوب من خلال مقارنة نتائج أداة البحث بنتائج أداة صممت 
سابقا في مجال موضوع البحث ثبت آنها ذات ثبات عال. 
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- الأسئلة الفردية والزوجية. وفيها يقوم الباحث باستخدام أداة جمع بيانات مصممة على 
مجموعة واحدة من أفراد مجتمع البحث» ومن ثم يتم إيجاد معامل الارتباط بين 
نتائجهم عن الأسئلة الفردية والزوجيةء فإذا كان معامل الارتباط عاليا دل ذلك على 
ارتضاع ثبات الأداة. والعكس صحيح. وتستخدم هذه الطريقة في حالة ما إذا كانت 
الأداة طويلة. 


٤‏ - مقياس ألفا كرونباخ. يعد من أشهر مقابيس الثبات الداخلي لأداة جمع البيانات حيث 
اا اط ن بارا ا غ مك ان د کان سامل 
الأزفاط عاا دل دلق على اران فاك الاد اة والنكن سحي 

رابعاً: مجتمع البحث والعينة: 

تمد الجرت عام والبضر ت الصخية خاضة إلى دراس متكة ار ظاهو اة فى 
مجتمع ما؛ بهدف تفسيرهاء أو حلهاء أؤ التنبؤ لها أو لنتائجها مستقبلاً. فالأصل ضي ذلك 
هو أن يسمى الباحث إلى جمع البيانات ذات العلاقة بمشكلة البحث من جميع آفراد مجتمع 
البحث, ومن ثم تحليلها واستخراج النتائج التي تساعد على وضع التوصيات التي تفسر 
مشكلة البحت؛ اک کي أو تتقباً لها مستقبلا . ويقصد بالمجتمع هو جميع الأشياء 
أو الأفراد المراد تمميم نتائج البحث عليهم. ولكن نظراً لكبر حجم مجتمع البحوث المسحية 
أحياناء واتساع رقة اتفتارها الجترافي وتكو رل الأعاق ن اناس حون 
بعض» يلجا الباحثون إلى جمع البيانات الضرورية من جزء محدد من المجتمع. أما إذا كان 

الجثم ضير فلا اة إلى أخذ المية: 


ويسمى هذا الجزء ا SE E SE SE SE‏ 
اختيارها وفى قواعد وطرق علمية محددة ترفع احتمالية تمثيلها للمجتمع تمثيلا صحيحاً. 
ويتم استخدامها؛ بهدف التوصل إل ى استتتاجات سليمة عن المجتمع الأصلي الذي جاءت 
منه المشكلة؛ ESE‏ اختيار عينة ممثلة لهذا الجتمع تمثيلاً صحيحاً. 
La a‏ باززا قي غملية جمع البیانات حتی أصبح من النادر آن رى علماً من 
العلوم الإنسانية لا تعتمد بحوثه التطبيقية في الغالب الأعم على استخدام العيتات بصورة 
أو بآخرى. 
ولعل أهم سؤال يرد على بال الباحتث بعد صياغة أسئلة البحث هو كيفية الحصول على 
عينة ممثة لمجتمع البحث في حدود الإمكانيات المتاحة له. فيقوم الباحث عادة باستخدام 


۳4 دليل إجراء البحوث والدراسات المسحية 


المرحلة الثالثة جمع البيانات 


واحدة من إحدى الطرق السبع التالية عند سحب عينة من مجتمع البحث بحيث توفر كل 
طريقة عينة بمستوى مختلف من التمتيل: 
١‏ - أسلوب العاينة: 

قبل البدء في الحديث عن أساليب المعاينة. يحسن بنا أن نلفت عناية القارئ إلى الفرق 
ا و ا ی جن ت اا ار اعت راط اة 
والإحصائية التي تتبع في اختيار أفراد العينة. وهنالك طريقتان أساسيتان لاختيار العينات 
المراد استخدامها في البحوث عموماًء هما: أساليب المعاينة الاحتماليةء وأساليب المعاينة 
EA O OE‏ 


فقيل أن تة الماح عة اتبحت: هليه أن بخ أرلا أخراد مجه الأمطىبدهة 
وأن يعد E e E‏ ما تعرف بالإطار)» ثم يأخذ من هذه 
أا ا کر سا کر كو و اوه لخصائص المجتمع الأصلي موضع 
ال وهة اها سرك خم العة وفيا لى نطق والح يت مشهدلا عن اليب 
المعاينة المختلفة: 
أساليب الحاينة الاحتمالية: 

ھی اساب بنع نها غنات رته اختار عا رها بط رة تسن تراش رة رة 
من العشوائية التي تتيح لأي عنصر من عناصر مجتمع البحث فرصة الظهور في العينة. 
وينقسم أسلوب المعاينة الاحتمالية إلي خمسة أنواع أساسية؛ وهي المعاينة المشوائية 
البسيطة, والمعاينة العشوائية الطبقية. والمعاينة العشوائية النتظمة. والمعاينة العشوائية 
N AE‏ 

أ العاننة المشواتة الميطة: 

E SE‏ ا 
لقانون الاحتمال بحيث يكون لكل عنصر من عناصر المجتمع حق الظهور في العينة. ويتم 
ا ا ی ا ا و ا چون 
المشوائية أو الحاسب الآلي وذلك بعد ترقيم جميع وحدات مجتمع البحت لتكون إطارا 
A A EE‏ 0 ا 
البحث متباعدة. كما يعاب عليها صعوية تطبيقها في الأبحاث التي يتعثر فيها حصر جميع 
وحدات المجتمع المستهدف في البحث. 
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a 


فعلى سبيل المثال. يستطيع الباحث تطبيق أسلوب المعاينة العشوائية البسيطة في 
الحصول على عينة تستخدم لإجراء بحث يهدف إلى التعرف على العوامل المؤثرة في 
مستوى رضا موظفي معهد الإدارة العامة وذلك عن طريق حصر جميع موظفي المعهد 
وترقيمهم. ومن ثم اختيار حجم معين من أطراد المجتمع عشوائيا باستخدام الحاسب الآلي. 

ب - المعاينة العشوائية المنتظمة: 

تستخدم هذه الطريقة عندما يكون هناك تجانس بين أفراد المجتمع ولا يتوافر إطار 
شامل لوحداته. وتتم عملية اختيار العينة على أساس تقسيم المجتمع إلى فترات عددها 
يساوى حجم العينة: بمعنى أن تكون المساهة بين كل وحدة (عنصر) والتي تليها في العينة 
متساوية (ثابتة). ومن ثم اختيار الوحدة الأولى بطريق عشوائثيةء وتتحدد أرقام الوحدات 
الأخرى للعينة على ضوء رقم الوحدة الأولى بإاضافة الفترة التابتة على رقم الوحدة 
المختارة. وهكذا. ويعاب على هذه الطريقة أنه يمكن أن يزّدى اختيار رقم الوحدة الأولى 
بشكل متحيز إلى أن تصير كل العينة متحيزة وبالتالي تفقد تمثيلها للمجتمع. 

وتستخدم هذه الطريقة عادة في البحوث التي تهدف إلى استقصاء آراء زوّار المكتبات أو 
المعارض أو الاحتفالات العامة وذلك لأآنه لا يمكن أن يتوافر إطار عام يشمل جميع أسماء 
الزوار مسا لدئ الباحت: 

LEANN A 

E O E E E E TR E 
بيانات المجتمع غير متجانسةء ويوجد فروق هيما بينهاء لذلك يلجا الباحث إلى استخدام‎ 
ال اة ف ا فا و كاو ع اف و مات د‎ 
متجانسة: و لا يتداخل بعضها مع بعض. ويسمى كل جزء من أجزاء المجتمع بالطبقة وتكون‎ 
جميعها المجتمع بأكمله.‎ 

ويتم عادة سحب عينة من كل طيبقة بصورة مستقلة عن الطبقات الأخرى باستخدام 
آسلوب المعاينة المشوائية البسيطةء ويحدد حجمها بنسبة عدد أفراد هذه الطبقة إلى 
المجتمع الأصلي بمعنى آن تتناسب حجم العينة مع حجم الطبقة في المجتمع الأصلي تم 
تجمع أحجام هذه العينات الطبقية لتمتل المجتمع جميعا. فعلى سبيل المثال» إذا آراد باحث 
إجراء بحث يهدف إلى التعرف على 'العوامل المساعدة في تحسين مستوى دارسي البرامج 
الاعدادية بمعهد الإدارة العامة" فإنه يتمين عليه أن يختار عينة طبقية تمثل جميع قطاعات 
المعهد بحيث يتم تقسيم الدارسين حسب قطاعاتهم (قطاع الإحصاءء قطاع المحاسبة؛ 
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والقطاع الأهلي. ... إلخ). ومن ثم بختار عينة عشوائية بسيطة أو منتظمة من دارسي كل 
قطاع (طبقة) بحجم يتناسب مع حجم دارسي هذا القطاع إلى جميع دارسي معهد الإدارة 
AEE OA AES GS EES SSN SS SU‏ 
طبقات المجتمم المبحوث. علاوة على زيادة الجهد المبذول والتكلفة العالية مقارنة بالعينة 
E ET‏ 

د- المعأينة المشوائية العنقودية 

E EE EEN E AE 
لے اسای ر زم ا رت هت عو ية و هده ال عات ايت‎ 
وير قرالا حت ودر اسا جم اقرا التاق الد اة في عة اة وتش هدا‎ 
E AEE EAA EN SSS ELS 
التعرف على "مستوى رضا موظفي الاتصالات الإدارية في الأجهزة الحكومية بمدينة‎ 
الرياض يقوم الباحث باعتبار كل جهاز حكومي في مدينة الرياض عنقوداً يتم اختيار عينة‎ 
عشوائية منهاء وبعد ذلك يتم قياس رضا جميع موظفي الاتصالات في الأجهزة المختارة.‎ 
ويلجاً الباحث إلى أسلوب المعاينة المنقودية غالبا في حالة عدم توافر إطار يضم جميع‎ 
أفراد المجتمع؛ أو قي حالة انتشار مجتمع البحث في منطقة جغرافية واسعة.‎ 

وتجدر الإشارة إلى أنه يمكن للباحث تكرار العملية السابقة (المعاينة المنقودية ذات 
المرحلة الواحدة) لأكثر من مرة قبل أن يقوم باستقصاء جميع أفراد عينة العناقيد النهائية. 
ي هده الا اا لفقو د ا ارا ا را لرا غل اة وذلكف بب دد 
مرات تكرار استخدام المعاينة العنقودية ذات المرحلة الواحدة. فمثلاء يمكن تطبيق أسلوب 
EE PRT E E TOE EE E‏ 
موظفي الأجهزة الحكومية السعودية عن الدوام صباحاً وذلك بتوزيع مناطق المملكة إلى 
)١١(‏ عنقوداً ( على اعتبار أن كل منطقة إدارية تمثل عنقوداً) للمرحلة الأولى يتم اختيار 
عينة عشوائية منها ,وبعد ذلك يقوم الباحث باعتبار الأجهزة الحكومية في المناطق المختارة 
غا ا ف ا ع ع ا و ات ا ر اا اجا 
الحكومي المختار في المرحلة السابقة عناقيد (للمرحلة الثالتة) يتم اختيار عينة عشوائية 
منهاء وأخيراً يقوم الباحث باستقصاء جميع موظفي الأقسام المختارة في المرحلة الثالثة. 
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ه - العاينة العشوائية ذات المراحل المتعددة: 

تد انيت النائة الاختمالية الشانقة الذكر يبظ ضور ا اة العشو اة وتكن 
البحوث المسحية - أغلبها أو جميعها- في العلوم الإنسانية على استخدام أساليب معاينة 
la SELES AE ESLA EN‏ 
آساليب المعاينة الاحتمالية في مراحل متعددة لاختيار أفراد عينة بحثه» فتجده يوظف 
أسلوب المعاينة المنقودية (ذات المرحلة الواحدة). والطبقية والمنتظمة في بحث واحد. 
قاد فاخا آفراد عة بت هدقف إلى اعرف لى فسوي رضنا الست دين هن 
خدمات مستشفيات وزارة الصحة بمنطقة مكة المكرمة" باعتبار أن جميع مستشفيات وزارة 
الصحة في منطقة مكة المكرمة عنافيد يتم اختيار عينة عشوائية منهاء ومن ثم يقسّم 
اون ن داد اة قات اى ف ا روان ا ا واا 
يتم اختيار عينة البحث من الذكور باستخدام أسلوب المعاينة المنتظمةء وكذلك الحال 
بالنسبة لأفراد عينة المستفيدين من الإناث. ويكون مجموع العينتبن المحصلة النهائية لأفراد 
اة اختارة: ۰ 

وفي حالة عدم قدرة الباحث استخدام أحد أساليب المعاينة الاحتمالية السابقة الذكر. 
يمكنه استخدام أحد أساليب المعاينة غير الاحتمالية التي سنتطرق إليها فيما يلي: 
أساليب المعاينة غيرالاحتمالية: 

هى عينات يتم اختيار عناصرها بطريقة لا توفر درجة معينة من العمشوائية التي تتيح 
لأي عنصر من عناصر المجتمع فرصة معلومة مسقا للظهور في العينةء إنما حكم الاختيار 
يعود لخبرة الباحث وتجاربه مع مشكلة بحثهء ومن هذه الأساليب ما يلي: 

أ- العينة القصدية (الممدية): 

تستخدم العينة القصدية في البحوث التي يكون الباحث على معرفة بخصائص المجتمع 
ومدى توافر صفة معينة في مفرداته المتعمد اختيارها؛ بغية الحصول على مجموعة أفراد 
تمثل المجتمع الأصلي تمثيلا جيداً. وينبغي للباحث اختيار العينة بناء على خبرته 
بالخصائص والمميزات ذات العلافة بموضوع البحث للحصول على نتائج يمكن تعميمها على 
جميع أفراد المجتمع بثقة عالية. وفي كثير من البحوث التي تتطلب توزيع خصائصها توزيعا 
عادلا في العينة والتي لا يمكن للعينة الاحتمالية وحدها تحديدها بل خبرة الباحث بالخصائص 
هي المهيمنة. فمثلاء إذا أراد باحث أن يقوم بدراسة 'علاقة متوسط الدخل الشهري 
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س 


للموظف على انتظامه" فإن استخدام أحد أساليب المعاينة SO AGES‏ 
ا ا ا ادا ترات الال اي ف 
المجتمع الأصلي. وذلك لأن مصدر الدخل الشهري للموظف لا يقتصر على معاشه من 
الجهة, بل تشمل أي مصادر أخرى مثل الحوافز و المفريات و ما يتوفر من خارج عمل 
الوظيفة إن وجدت. وتفيد خبرة الباحث هنا ر متوسط الدخل الشهري لموظضي 
الجهاز في اختياره ضردات عينة البحث قصداً (عمداً) بحيث تعكس جميع مستويات الدخل 
بدقة. ومن محاسن سلوب المعاينة القصدية (أو العمدية) أنها افر کا من الجهد والوقت. 

ب - العينة الحصصية: 

في هذا النوع من العينات يتم تقسيم المجتمع إلى شرائح طبةاً للخصائص المطلوب 
اا ق الست وات والفغل > آل تمت اهار الو ا لطلوب ن كل فة 
طبقاً لحجمها في مجتمع البحث. وهي في ذلك تشبه العينة الطبقية إلى حد كبير غير أن 
جوهر الاختلاف يكمن في أن الباحث يختار أفراد العمينة من كل شريحة بطريقة غير 
عشوائية. فملاًء إذا أراد باحث إجراء بحث يهدق إلى التعرف على 'العوامل المساعدة في 
تحسين مستوى دارسي البرامج الاعدادية بمعهد الإدارة العامة" فانه يتعين عليه أن يختار 
عينة طبقية تمثل جميع قظاعات المعهد بحيث يتم تقسيم دارسي معهد الإدارة العامة حسب 
قطاعاتهم (قطاع الإحصاء. قطاع المحاسبة, والقطاع الأهلي. ...). ومن ثم يختار عينة غير 
احتمالية من دارسي كل قطاع (طبقة) بحجم يتناسب مع حجم دارسي هذا القطاع إلى 
جميع دارسي معهد الإدارة العامة خلال سنة البحث. 

وضي ختام الحديث عن أساليب المعاينة. تجدر الإشارة إلى ذكر أنه يمكن للباحث أن 
يجمع بين العينات العشوائية وغير العشوائية في بحث واحد عند اختيار أفراد العينة. 
فمثلاً يمكن أن نجمع بين العينة العنقودية والعينة القصديةء كأن نيختار عينة مناطق مختلغة 
بطرقة ع اة من محتمغ مناطق الك العرية اللسودية ومن فم اختيار آلدن اخل 
المناطق المختارة بطريقة عشوائية أيضاء ويعدها نختار عينة قصدية داخل المدن المختارة من 
الأجهزة الحكومية حسب ممرفتنا بنشاطها. 


۲ - حجم العينة: 

بعد تحديد أسلوب المعاينة المراد استخدامه عند إجراء البحثء» يعمد الباحث إلى نحديد 
الحجم المناسب للمينة الذي يستطيع من خلاله الحصول على بيانات تمكس واقع الظاهرة 
في المجتمع بدقة عاليةء وبتكلفة أقل مما لو جرى مسح جميع أفراد المجتمع. والسؤال - 


دليل إجراء البحوث والدراسات المسحية ۳۹ 


جمع الببانات ____ ___ المرحلة الثالثة 


السهل الصعب - الذي يسّأل به كل إحصائي أو متخصص في مناهج البحث العلمي من 
غبل الباحثين هو: كم حجم العينة المناسب لإجراء البحت؟. ولكن للأسف. لا توجد إجابة 
واحدة محددة للسؤال تصل لأن تكون أساساً يعتمد عليها في كل بحث وذلك كما يتمتاها 
الا خت فهتاك عدة اغتبازات تبغ لماح الخد بها اللرصول للد الأدنى من أكراة 
المجتمع الواجب إشراكهم في البحث للحصول على البيانات الضرورية للاجابة عن أسئلة 
البحث والتاكد من فرضياته. 

ومن أهم العوامل التي تلعب دور بارزاً في تحديد حجم عينة مناسبة للبحث هي: أسلوب 
و لخدمة التحليل الإحصائي المراد 
استخدامه للاجابة عن أسئلة البحث أو فرضياته. و كذلك درجة دقة البيانات التي يسعى 
الباحث للحصول عليهاء و درجة الثقة التي يمدق الباحث إلى تحقيقها عند تعميم النتائج 
ودرجة تباين انتشار الظاهرة موضع البحث بين أفراد المجتمع. فيدخل أسلوب المعاينة في 
صلب المعادلات الرياضية المستخدمة في تحديد الحد الأدنى من أفراد المجتمع الواجب 
الحصول منه على بيانات ذات علاقة بموضوع البحث بعدة مستويات؛ بمستوى عام (كور 
أسلوب المعاينة المستخدم احتمالي أم غير احتمالي) ومستوى خاص (كون أسلوب المعاينة 
بسيط آو منتظم آو طبقي أو عنقودي). فتعتمد جميع الأساليب الرياضية المستخدمة في 
تحديد حجم عينة البحث على آساس أن سلوب المعاينة المستخدم هو أحد أساليب المعاينة 


الاحتمالية. ولا توجد طريقة رياضية معينة يمكن استخدامها لتحديد حجم العينة عند 
توظيف أحد أساليب المعاينة غير الاحتماليةء بل يعتمد الباحث على المشابهة ببحوث أخرى 
أو خبرته فى مجتمع البحت؛ لذلك يجب على الباحث أخذ أسلوب المماينة بالحسبان عند 
تحديد حجم عينة البحث. 

وغي هذا المضمار يلعب التحليل الإإحصائي المراد استخدامه للاجابة عن أسئلة البحث آو 
ا في تحديد حجم عينة البحث؛ إذ تختلف المعادلات الرياضية المستخدمة في 
تحديد حجم عة البخت غندما يكن المندف من التحيل الأخصاتى هو هدي التوسط أو 
الانحراف المعياري عنها عندما يكون الهدف من التحليل الإحصائى ھی ا بن 
المتوسطات آو تقدير العلاقة بين متغيرات البحث أو التنبو بقيم n‏ لمتغيرات ذات 
علاقة بموضوع البحث. وبوجه عام» يكون حجم العينة آكبر في البحوث التي تهدف إلى 
تقدير متوسطات أو انجرافات معيارية عنها في البحوث التي تهدف إلى مقارنة أو تقدير 


علاقة أو تنب. 


»ی دلیل إجراء البحوتث والدراسات المسحية 


المرحلة الثالثة جمع البيانات 
ج ج ج ت 


ولمستوى درجة دقة البيانات التي يسمى الباحث إلى الحصول عليها دور موْثرٌ في تحديد 
حجم عينة البحث؛ لذا تزيد حجم العينة الواجب التعامل معها كلما زاد مستوى دقة بيانات 
البحث المراد ھک ل عليها من أفراد المجتمع. وهذا منطة a‏ إذا ما 
عرفنا أن درجة دقة البيانات يعبر عنها بالفرق بين المؤشرات المستخرجة باستخدام 
البيانات المحصلة من المجتمع المستهدف (معالم المجتمع) والمؤشرات المستخرجة باستخدام 
البيانات المحصلة من عينة البحث (إحصاءات العينة). وتجدر الإشارة إلى أنه يتعين على 
الباحث الحذر من المبالغة قي تحديد الحد الأعلى والأدنى لمستوى دقة بيانات البسحت؛ 
وذلك لأن الإفراط في زيادة الدقة يعني زيادة تكلفة عملية جمع البيانات دونما حاجة إليهاء 
وأن التهاون في الدقة يعني الحصول على نتائج لا تمكس واقع الظاهرة المدروسة في 


المجتمع بدقة عالية. 


ی ا ا a EN EEE OS EE‏ 
في حجم العينة المستخدمة في عملية جمع البيانات. وهذا يعني أنه كلما زاد مستوى الثقة 
المستهدف لتعميم النتائج زاد حجم العينة المطلوب توظيفغه في عملية جمع البيانات. وهذا 
منطق مقبول خاصة إذا ما عرفنا أن مستوى الثقة له علاقة بمستوى تمثيل العينة مجتمع 
البحث» ومن من الطبيعي أن تكون الزيادة في حجم عينة البحث تزيد من احتمالية حصول 
الباحث على بيانات تحاكي إلى حد كبير واقع الظاهرة المدروسة في المجتمع المستهدف. 
وتمتبر مستويات الثقة الأكثر شيوعاً بين صفوف الباحثين هي: ٠ء‏ ۵٩ء‏ و٩٩.‏ 

ولدرجة تباين (اختلاف) انتشار الظاهرة موضع البحث بين أفراد المجتمع أيضاً علاقة 
طردية مع حجم العينة. فكلما زاد تباين انتشار الظاهرة موضوع البحث بين أفراد المجتمع 
استدعى ذلك زيادة في حجم عينة البحث الواجب توظيفها في عملية جمع البيانات ليزيد 
من احتمالية تمثيلها للمجتمع؛ والعكس صحيح ا 
الحجم إد ذا كان تشتت الظاهرة بين أفراد المجتمع محدوداً. 

ويناءَ على ما سبق ذكره» تتضح أهمية آثر بعض العوامل» مثل: أسلوب المعاينة المراد 
توظيفه لسحب أفراد عينة البحث, و التحليل الإحصائي المراد استخدامه للاجابة عن 

سئلة البحث أو فرضياته» مستوى دقة البيانات التي يسمى الباحث للحصول عليهاء و 
درجة الثقة التي ) يهدف الباحث تحقيقها عند تعميم النتائج: > ودرجة تياين انتشار الظاهرة 
موضع البحث بين أفراد المجتمع؛ يتضح أثر مثل هذه العوامل في عملية تحديد حجم عينة 
البحث. وتبرز أهمية أخذ تلك العوامل بحسبان الباحث وقت تحديد حجم العينة. 
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س 


اإرهلة الرابهة. 


تحليل البيانات 


× الإحصاء الوصفى : 
س عرض البيانات. 
قاين التعة ألركنة: 


O 


× الإحصاء الاستدلالى : 
- الفروق بین مجموعتين آو آكثر. ِ 


ا 


خليل البيانات 


لمرحلة الرابعة 
ي ن ص ص 


آشنیر اشا إلئ أن الباحة قزم بخف ا عا ةة اة غق 
أسئلته أو لاختيار قرضياتهء وللاجابة عن أسئلة ال البحث أو اختبار فرضياته يستخدم الباحتث 
ا بعض الأساليب الإحصائية المناسبة التي تنتمي إلى الإحصاء الوصفي أو الاستدلالي. 

وقبل الخوض في تفاصيل الأساليب الإحصائيةء تجدر الإشارة إلى آن الهدف من 
التحليل يعتبر ا الذي يساعد على تحديد الأسلوب الإحصائي الواجب استخدامه في 
تحلیل بیانات البحث. فهناك هدفان رئيسان يوجهان دفة التحليل الإحصائي؛ هما: الوصف 
والتعميم. ويقوم الباحث عادة باستخدام الإحصاء الوصفي عندما يكون و 
ود انات عينة البحث؛ بغية إقناع القارئ بمدى مشابهتهالواقع الظاهر موضع البحث 

في المجتمع. هذا بالإضافة لن أنه يقتصر الباحث على استخدام الإحصاء الوصفي في 

a‏ استقصاء جميع أفراد مجتمع البحث (الحصر الشامل) ااا ت 
[أساليب المعاينة. وقي المقابل» بتعبن على البأحث أن يوظف أحد آساليب الإحصاء 
الاستدلالي في حالة إذا ما كان الهدف هو تعميم نتائج بيانات العينة على سائر آفراد 
المجتمع . ويجب على الباحث توظيف أحد أساليب الإحصاء الاستدلالي في هذه الحالة فقط. 

وفيما يلي» سيتم التطرق بالحديث إلى أهم أساليب الإحصاء الوصفي والاستدلالي. 
أولا: الاحصاء الوصفي: 

بعد حصول الباحث على بياناته الرقمية من المبحوثين من خلال توظيف أداة (أو أكثر) 
مناسبة من أدوات جمع البيانات المختلفة يتم إدخال البياتات مباشرة إلى الحاسب الآلي 
باستخدام أحد البرامج اللخصصة لذلك مثل ک٤عc٥٤۸‏ و آعء×٤‏ و 5۴55 . وینتج عن هدہ 
العملية بيانات تكون عادة على شكل مجموعة أرقام أو أوصاف غير مرتبة وغير معبرةء ولا 
تساعد الباحث على استتاج معلومات مفيدة منها بطريقة فورية؛ لذلك يلجا الباحث إلى 
استخدام أساليب إحصائية خاصة لإعادة ترتيب البيانات ووضعها في صورة يمكن من 
خلالها قراءتها والخروج منها بمعلومات مبدئية (أو نهائية) مفيدة عن مجتمع البحث. 
وتزداد أهمية عملية تنظيم وترتيب البيانات المحمعة كلما كبر حجمها وزاد عدد متغيراتها. 

وللايضاح سيتم مناقشة ثلاثة طرق إحصائية أساسية تندرج تحت مظلة الإحصاء 
لوجي مناقشة موجزة تتلاعم مع الصضة السائدة للدليل. وهي : عرض البيانات خا 
ا مقابيس النزعة المركزية (الوسط الحسابيء الوسيط, والمنوال)ء ومقاييس التشتت 
(المدى» المدى الربيعي» والانحراف المعياري) ر وا ا قي علم 
الإحصاء وتلق اهتماما كبيراً من قبل الباحتين والإحصائيين. 
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خليل البيانات المرحلة الرابعة 


| - عرض البيانات: 

تعتبر الجداول والرسومات أهم الأساليب الإحصائية الشائعة الاستخدام في إعادة 
ی اک اعد کے اا ی ی م ف ا 
استخدمت استخداماً يتتاسب مع طبيعة البيانات. فللبيانات الاسمية و الرتبية جداول 
ورسشتوفات خاصة بها اسب طبيعتها: وللبيانات الفترية والتسة جداولها ووسو ماتا 
الخاضة تطعا انا ا مدان وول وهات الات اة و اح ان 
الفترية والنسبية أو المكس يكون عديم الفائدة وقد يعطي Se Sa‏ ة للباحث. وفيما 
يلي سنتطرق إلى طزق وصف البيانات الاسمية و الرتبية جدولياً وبیانياً. وریت 
الاات افر وال خو ا واا كل على دة 

أ - عرض البيانات جدولياً: 

توصف البيانات الاسمية والرتبية جدولياً عادة باستخدام الجدول التكراري البسيط أو 
المركب. فالجدول التكراري البسيط يتكون على الأقل من ثلاثة أعمدة وعدد من الصفوف 
مساو لعدد أصناف بيانات المتغير الواحد (أنظر جدول -١‏ أء -١‏ ج) بحيث يضم العمود 
الأول اسم کل صنف من أصناق المتفيرء والعمود الثاني عدد مشاهدات كل صنف (ويسمى 
عادة بالتكرار)ء والممود الثالث نسية عددمشاهدات كل صنف إلى المجموع الكلي 
للمشاهدات (ويسمى النسبة المئوية). ويعد الجدول التكراري البسيط أبسط أنواع الجداول 
التكرارية ويستخدم لتلخيص بيانات متفير واحد فقط. 

أما الجدول التكراري المركب فيتكون من عدد أعمدة وصفوف مساو لمجموع عدد 
أصناف بيانات المتغيرات (انظر جدول -١‏ ب -١‏ د) بحيث تحتوي کل E‏ على عدد 
مشاهدات كل صنف أو نسبتهم المئوية. ويستخدم الجدول التكراري المركب لتلخيص بيانات 
متفيرين على الأقل. 


شکل (۱- |) جدول تكراري بسیمل شکل (۱- ب) جدول تکراري مرکب 


وصت تكراري للجنس وصف تكراري للحالة الاجتماعية والفئة الوظيفية 


الحالة الاجتماعية 


8 دليل إجراأء البحوث والدراسات المسحية 


المرحلة الرابعة خليل البيانات 


a 


وتجدر الإشارة إلى أنه يمكن استخدام الجداول التكرارية البسيطة أو المركبة لتلخيص 
البيانات الفترية والنسبية في حالة إذا ما تم تحويلها إلى بيانات رتبية (فثات)» وتبرز 
فائدتها التلخيصية فقط في هذه الحالة. ويوضح الجدولين التاليين أمظة لتمثيل البيانات 
الفترية والنسبية دوا 


شکل (۱- ج) جدول تکراري بسیط شکل (۱- د) جدول تکراري مرکب 


وصف تكراري للمراتب الوظيفية والراتب الشهري 


٠١ إلى من‎ ٠ 


٤۵ إلى أقل من‎ ٥۵ 


a 
1 
۹ 
™ 
د‎ 
3 
3 
2 
3 


ب - عرض البيانات بيانياً: 

توصف البيانات الاسمية والرتبية بيانياً عادة باستخدام طريقتين أساسيتين هما: 
الأعمدة البيانية والرسوم الدائرية. فالآعمدة البيانية هي عبارة عن مستطيلات ذات سمك 
مناسب ومتساوء وييتعد بعضها عن بعض بمسافات متساوية. عدد هذه المستطيلات يساوي 
عدد أآصناف بیانات المتغير الواحد» وارتفاعها يمثل عدد مشاهدات كل صنف في المتغير. 
فعلى الرغم من ضرورة توافر شرطي تساوي سمك الأعمدة والمسافة بينهماء فإنهما لا 
تقدمان معلومات تفيد الباحث في تفسير البيانات» وآن عدد وارتفاع الأعمدة هما السمتان 
اللتان تكمن ضيهما القيمة الحقيقية من الرسم (انظر شكل 4 

والرسوم الدائريه هي دائرة تتقسم إلى قطاعات مركزية عددها مساو لأعدد أصناف 
انات امتغي ومساحة كل قطاع من هذه القطاعات يتناسب مع عدد مشاهدات الصنف 
الذي تمثله. تستخدم الرسوم الداثرية لإظهار علافة عدد مشاهدات كل صنف بجميع 


بيانات المتغير الواحد (انظز شكل ۲- ب). 
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ليل البيانات المرحلة الرابعة 


شكل (۲- أ) العرض انبياني بالأعمدة شكل (۲- ب) العرض البياني بالداثره 


وتوصف البيانات الفترية والنسبية بيانياً عادة باستخدام رسمة الصندوق ۲10٤(‏ ×80) 
والرسم البياني التشعبي (1 2-4-102 (Ste‏ والرسم البياني الانتشاري١عا4٥8S)‏ 
Plot)‏ وتعتير هده الأنواع الأحدث والأكثر تاا گی کتب ويرامج الإحصا قرسمة 
الصندوق طريقة تقوم على ساس ترتيب البيانات تصاعدياً (أو تنازلياً) وتقسيمها إلى أربعة 
آحزاء متساوية بحيث يحوي الجزء الأول القيم الصغرى؛ والجزء الثانى الريع الثاني من 
القيم؛ والجزء الثالتث الريع الثالت. والجزء الرابع يحوي القيم العظمى. بعد ذللف يتم تمثيل 
البيانات على شكل صندوق يحوي فيم الجزأين الثاني والثالث ويخرج من جانبه الأسفل. 
خط يمثل الجزء الأول وخط من جانبه الأعلى يمثل الجزء الرابع من البيانات (انظر شكل ۳- أ). 


شكل (۴-أ) العرض البياني بالصندوق 


٦ 1Y 0 


٤8‏ دليل إجراء البحوث والدراسات المسحية 


المرحلة الرابعة خلبل البيانات 


والرسم البياني التشعبي هي طريقة وصف إحصائية تقوم على أساس تقسيم البيانات 
الى جزأين: ساق (00ع51) وأوراق (838). ومن ثم تمثيلها بيانياً. يشبه الرسم البياني 
التشعبي المدرج التكراري» غير أن الرسم التشعبي يمتاز على المدرج التكراري بأنه يظهر 
البيانات الأساسية على الرسم ويرتبها تصاعدياء ويوفر الرسم البياني التشعبي معلومات 
مكثضة عن البيانات وشكلها مثله في ذلك مثل رسمة الصندوق (انظر شكل ۲ - ب). 


شكل (۳- ب) العرض البياني التشبعي 
tem -and-Leaf Plot‏ عدد المعاملات المنجزة أسبوعيًا 
Frequency Stem & Leaf‏ 


2.00 1. 00 

3.00 2 . 000 

3.00 3 . 000 

8.00 4 . 00000000 
9.00 5 . 000000000 
3.00 6 . 000 

2.00 7. 00 

4.00 8 . 0000 

5.00 9 . 00000 


9.00 10. 000000000 


stem width: 1.00 
Each leaf 1 case (s) 


را و اة الاي الارن ن أك ر انرسي الاه اه اا وة 
فى تمثيل البيانات التزاوجية (03)8 )۴41۲۴١4‏ على شكل أزواج مرتبة في المستوى 
الإحداٹى. وتعرف البيانات التزاوجية بأنها مجموعتا بيانات لهما نفس العدد من القيم» 
ون کل ا فى المجموعة الأولى لها نظير مقابل في المجموعة الثانية. ومن أمثلة هذا 
النوع من البيانات هي عدد المعاملات المنجزة ومدة عمل الموظفين في الإدارةء أو درجة آداء 
الموظفين ومستوى التعليم للعاملين في الجهاز الحكومي» أو سعر السلعة وعدد مبيعاتها ... 
إلخ. ويستفاد من الرسم البياني الانتشاري في التعرف على نوع العلاقة بين المتفيرين من 
حيث كونها خطية أو غير خطية»ء والتعرف آيضا على اتجاهها (موجبة آم سالبة) وقوتها. 
(انظر الشکل ۲ - ج) 
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ليل الببانات المرحلة الرابعة 


شكل (۲- ج) المرض البياني الانتشاري 


العلاقة بين مدة خبرة الموظف والمعاملات المنجزة أسبوعيًا 


عدد المماملات المنجرة بالاسبوع 


خبرة الموظف بالأسبوع 


۲ - مقاييس النزحة المركزية: 
ذكرنا سابقاً كيفية وصف بيانات البحث جدوليا وبيانياًء وأشرنا إلى أن أهم المعلومات 
التي يمكن الحصول عليها من الجداول أو البيانات هي التعرف على مدى وجود: 
آ اه فرك و رکز و اتات ومر هن 5 ااا وو هة 
کا کے لا ت 
ب - وجود نمط لاختلاف البيانات فيما بينهاء ويشمل ذلك المدى الذى تنتشر عليه البيانات 
وسلوب تشتت هذه البيانات داخل المدى. 
ويمكن قياس جميع هذه السمات بمقاييس عدديةء ويترتب على ذلك إمكانية الحصول 
على وصف تقريبي للتوزيع التكراري من خلالها. ولا يعني ذلك بالطبع أن تستخدم هذه 
القابيسي ديلا كاملا غن الترزيح التكرارئى وإنها الاستهادة متها فى الستصول على ادمات 
رقمية تلخص الخصائص الرئيسة لتوزيع البيانات. وتعتبر هذه المقاأييس ضرورية لعمليات 
التحليل الإحصائی للبيانات ولمقارنة مجموعة البيانات المختلفة. 
ومن آهم مقابيس التزعة المركزية الوسط الحسابي والوسيط والمنوال . ويمتبر الوسط 
الحسابي أكثر المتوسطات شهرة واستخداما في الحياة العمليةء ويعرف الوسط الحسابي 
البيانات الفترية والنسبية فقط. ويعاب على الوسط الحسابي أنه يتأثر بالقيم الشاذة التي 
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المرحلة الرابعة څليل البيانات 
المرجلة الرابعة ‏ لے 


e 


قد تكون في بيانات البحث وذلك لأن جميع البيانات المتاحة تدخل هي العملية الحسابية 
لإيجاده. ويكون الوسط الحسابي في حالة وجود قيم شاذة في البيانات مقياس متحيّز 
ويفضل استخدام الوسيط ل عنه للتعبير عن القيمة اة للبيانات. 

ارتب اط ا ال دق هف متف الهم بد ترا را تاع او 
تنازلياً ,ويستخدم لوصف النزعة المركزية في البيانات الرتبية. ويمتاز الوسيط بعدم تأثره 
بالقيم الشاذة. غير أنه يعاب عليه عدم استخدامه لجميع البيانات المتاحة. ويعرف المنوال 
بأنه القيمة الأكثر تكراراًء ويستخدم في الحصول على القيم المتوسطة للبيانات الاسمية. 
والرتبيةء والنسبية. والفترية. ويعتبر المنوال أقل مقابيس النزعة المركزية أهمية ولكنه يتميز 
بأنه المقياس الوحيد للنزعة المركزية الذي يمكن استخدامه مع البيانات الاسمية. 
E ET‏ 

لا يكفي الاقتصار على مقياس النزعة الركزية و قا عة اة عا رش کال 
نانا کاک ن عى اناخ حاب مقا ن آخرى لزت ت ادها وف 
المقاييس الإحصائية التي تستخدم لهذا الفرض بمقاييس التشتت. ويعتبر مقياس التشتت 
مكملاً لقياس النزعة المركزية في وصف البيانات, كما أنه يعتبر مؤشراً على مدى كفاءة مقياس 
النزعة المركزية في تمثيل البيانات عندما تكون هذه البيانات أقل تشتتاً أو اختلافاً فيما بينها. 

ويعثبر المدى أكثر مقابيس التشتت بساطة, ويعرف بأنه الفرق بين أكبر قيمة وأصغر 
فيمة في البيانات. ويستخدم للتميير عن مستوى تشتت البيانات الرتيية. ويمتاز المدى 
بسنهولة حسابه وتفسير معنا ويفيد قن إعطاء صزرة سريعة لحجح القشدت في البيانات: 
وقد يژدي هذا الاعتماد على إعطاء صورة مضللة للتشتت إدا كانت هنالف قیم شاذة فى 
البيانات. ويمكن التقليل من اعتماد المدى على القيم الشاذة بترتيب القيم ترتيباً تصاعديا 
واوا ٹم حذف جزء من القیم E N E /۲٥(‏ لمدى للقيم 
الباقيةء وهو ما يعرف ااا بالمدى الربيعي. ويعتبر المدى الرييعي مدى و یصف 
ت اوک اف وك اما اة ا عا ا ت انات 
E‏ 

ويختب ر الانحراف العيارئ أكثر مقاييس التشفت انتشارا واستخداما في التطبيقات 
SSO ES E E a‏ 
الانحراف المعياري كلما بعدت تركز القيم عن وسطها الحسابي» والعكس صحيح. ويستخدم 
الانحراف المعياري بوصفه مقياساً لتشتت البيانات الفترية والنسبيةء ويدل على مدى كفاءة 
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خليل الببانات المرحلة الرابعة 


ا اتان کن ر فة ت م ن او خاي ارج ا 
كانت قيمة الانحراف المعياري صغيرة. ولا ينصح باستخدام الانحراف المعياري ليكون 
مقياساً للتشتت إذا كان عدد القيم قليلاً أو إذا كانت هناك قيما شاذة في البيانات. 
ثانيا؛ الاحصاء الاستد لالي: ۰ 

أشير سلضاً إلى أنه يمكن للباحث حصر جميع أفراد مجتمع البحث للحصول على 
البيانات اللازمة للإجابة عن أسئلة البحث والتأكد من فرضياتهء و في حالة تعثر حصر 
أفراد المجتمع يمكن له التعامل مع عينة تسحب من مجتمع البحث بأحد الطرق السابقة 
الذكر. وفي الحالة الأخيرة فقط. يتعين على الباحث توظيف ما يسمى بالإحصاء 
الاستدلالي؛ بهدف تعميم نتائج العينة على جميع أفراد المجتمع. وعليه» يرف الإحصاء 
الاستدلالي بأنه مجموعة الاختبارات (الأساليب) الإحصائية المساعدة على تعميم نتائج 
البحث المبنية على بيانات العينة على جميع أفراد المجتمع المستهدف. ويطلق على نتائج 
البحث التي يمكن تعميمها على أفراد المجتمع المستهدف إحصائياً بأنها جوهرية آو معنوية 
أو دات دلالة إخصائة. 

ويستخدم الإحصاء الاستدلالي عادة في البحوث المسحية للتأكد من جوهرية العلاقة 
بين متغيرات البحث بعضها مع بعض» والفروق بين متوسطي مجموعتين أو آكثرء والتنبۇ. 
وفيما يلي سيتم التطرق بإيجاز عن أهم الأساليب الإحصائية الشائعة الاستخدام في 

المحاور الثلاثة: الملاقةء الفروق؛ التبو. 

١‏ - العلاقة بين متخيرات المحت: 

EOE ESE‏ من خلال إيجاد ثلاثة مۇشرات؛ مشر 
يحدد درجة و ارتباط امتغيرات بعضها مع بعض» ومؤشر يحدد اتجاه الارتباط (طردياً 
كان أو عكسيا)» ومؤشر يحدد نوع الارتباط (خطياً أم غير خطي). وتستخدم معادلات 
رياضية محددة لتحديد فوة ارتباط العلاقة بين المتفيرات واتجاهها؛ فتعطى هذه المعادلات 
قیماً تراوح بین (۰) و () امير عن درج فة الاك بن اتراك ية درن الادة 
قوة كلما قربت القيمة من الواحد الصحيح )١(‏ وتقل كلما قربت من الصفر .)٠(‏ وتعطي 
إشارة موجية أو سالبة للتمبير عن اتجاهها طردیاً أو عكسياً على التوالي. e‏ الرسم 
البياني الانتشاري على وجه التحديد في التآكد من نوع الارتباط- کونه ا > آو غير 
خطي- فالرسم البياني يوضح مسار انتشار البیانات (انظر شكل ۲ - ج). 


وتلقسم المؤشرات الإحصائية المساعدة قي تحديد قوة واتجاهہ الارتياط بين متخيرات 
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المرحلة الرابعة خليل البيانات 


ل 


البحث بعضها مع بعض إلى عدة أقسام وذلك طبقاً لعدد المتغيرات المراد دراسة العلاقة 
فيما بينهاء ومستوى قياس البيانات. فتوجد مؤشرات إحصائية خاصة لتحديد قوة واتجاه 
ارتباط متغيرين فقط بعضهما مع بعض (يطلق على هذا النوع من الارتباط ااا 
الارتباط البسيط)؛ وأخرى خاصة لتحديد قوة واتجاه ارتباط أكثر من متغير مستقل مع 
ما واحد فقط أو أكثر (يطلق على هذا النوع من الارتباط إحصائيا الارتباط 
المتعمدد). ويستخدم الإحصاء الاستدلالي في كل حالة من الحالات السابقة للتآكد من 
جوهرية قوة الارتباط واتجاهه. وينصح القارئ بمراجعة أحد كتب الإحصاء لمعرفة المؤشر 
التاست لحالة و كفة استخد اة ] 

كما تنقسم المؤشرات الإحصائية المستخدمة في تحديد قوة واتجاه ارتباط المتغيرات 
بعضها مع بعض ا لنوع الييانات . فتوجد مؤشرات خاصة لتحديد قوة واتجاه ارتباط 
متفیرات ذات مستوی واحد ا ها م نن فمف جد هرات خا 
لتحديد قوة واتجاه ارتباط متفيرات اسمية فيما بينهاء ومتغيرات رتبية بعضها مع بعض؛ 
ومتغيرات فترية أو نسبية بعضها مع بعض. كما توجد مؤشرات خاصة لتحديد فوة واتجاه 
ارتباط متفيرات ذات بيانات مختلفةء فمثلا توجد مؤشرات خاصة لتحديد قوة واتجاه ارتباط 
متغيرات اسمية مع متغيرات رتبيةء ومتغيرات اسمية مع فترية أو نسبيةء وهكذا دواليك . 
وينصح القارئ بمراجعة أحد كتب الإحصاء لمعرفة المؤشر المناسب لحالته وكيفية استخدامه.. 
۲ - الغروق بين مجموعتين أوأكشر: 

تقارن المجموعات بعضها مع بعض إحصائياً من خلال التعرق على مستوى اختلاف 
متوسطاتها أو تبايناتها فيما بينها. وتنقسم الاختبارات (الأساليب) الإحصائية الاستدلالية 
آلا دة شی مقارنة المجموعات إلى عدة أقسام» وذلك طبقا لعدد المجموعات» ومدى 
ارتباط بعضها ببعض» ومستوى قياس البيانات. فتوجد اختبارات إحصائية استدلالية 
خاصة للتأكد من جوهرية الفرق بين متوسطي مجموعين فقط بعضهما مع بعض» وآخرى 
خاصة للتآكد من جوهرية الفرق بين ثلاثة متوسطات فأكثر. كما توجد اختبارات إحصائية 
خاصة للتآكد من جوهرية الفرق بين متوسطات مجموعات مستقلة (آي لا یوحد ارتباط 
فيما بينها) وأخرى للتأكد من جوهرية الفروق بين متوسطات مجموعات غير مستقلة (آي 
ارتباطها قوي فيما بينها). 

ومن جهة أخرى, تنقسم الاختبارات الإحصائية الاستدلالية المستخدمة للتأكد من جوهرية 
الفرق بين متوسطات المجموعات بعضها مع بعض طبقاً لستوى قياس البيانات إلى: اختبارات 


س 
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غير معلمية (وهي خاصة بمقارنة المجموعات ذات بيانات أسمية أو رتيية) وأخرى معلمية 
(وهي خاصة بمقارنة المجموعات ذات بيانات فترية أو نسبية). وينصح القارئ بمراجعة 
آحد كتب الإحصاء لمعرفة الاختبار المناسب لحالته وكيفية استخدامه وتفسير نتائجه. 
التب ` 

م اتشر ترطخ الطاهرة ال رة تهابلا من ادل اء ترج را شى مق من 
E O E O ACR LEC IEEE ET‏ 
القادمة على مجتمع البحث. ويتم ذلك إحصائياً باستخدام تحليل الانحدار بحيث يقوم 
ا a‏ ك E E O E a‏ 
SS LE E NEL NSE‏ 
ار و ا و ر و 

فيستخدم تحليل الانحدار البسيط لإيجاد العلاقة الرياضية التي تساعد على التنبو 
لبيانات مستقبلية لمتغير تابع واحد بشرط معرفة بيانأات متفير مستقل واحدٍ فط 
ويستخدم تحليل الانحدار المتعدد لإيجاد العلاقة الرياضية التي تساعد على | لاقات 
مستقبلية لمتغير تابع واحد أو أكثر بشرط معرفة بيانات أكثر من متغير مستقل. 

یستخدم تحلیل الانحدار المعلمي لبناء نموذج رياضي يساعد على تنبو ا مستقبلية 
وون او وی ی أو نسبي بشرط معرفة بیانات متغیر مستقل أو آكثر 
دات هسوی فتري أو نسبي» ويستخدم تحليل الانحدار اللوجستي لبناء نموذج رياضي يساعد 
على د تنب بيانات مستقبلية لمتفير تابع أو أكثر ذات مستوى اسمي أو رتبي بشرط معرفة 
بیانات متغفير مستقل أو أكثر ذات مستوى فتري أو نسبي. . وتستخدم السلاسل الزمنية لبناء 
نموذج رياضي يساعد على تنب بيانات مستقبلية لمتغير تابع ذات مستوى فتري أو نسبي بشرط 
تراد رات رة عه خد رارت اة وي انون ها فم ال اتين: 

ومن جهة آخرى؛ 2 تحليل الانحدار الخطي لبناء نموذج رياضي يساعد على تنب 
بيانات مستقبلية اد لمتغفير تابع أو أكثر من خلال معرفة بيانات متغير مستقل أو آكثر بشرط 
وحود E TE‏ اراك التابعة والمستقلة. ويستخدم تحليل الانحدار غير الخطي 
لنفس الهدف لكن بشرط وجود علافة غير خطية بين المتغيرات التابعة والمستقلة ا 
يستخدم تحليل الانحدار غير المعلمي في حالة عدم وجود ملامح توضح العلافة بين 
E A aS ERA a E E a E ELAN‏ 
a E E‏ 
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الرهلة الخاسة. 


كتابة النتائم والتوصيات 


× رصد النتائج . 
× تقديم التوصيات . 
+ ملخص البحث . 


+ التوتية . 


ا 


المرحلة الخامسة كتابة النتائج والتوصبات 
لر جه اا کک“ 


يلي مرحلة عرض و تحليل البيانات مرحلة استخلاص النتائج و مناقشتها و و مقارنتها 
بالدراسات السابقة وكتابة التوصيات . وفيها يضوم الباحتث بإاعطاء خلقية مختصرة ا 
في الحسبان ساس البحتث (مشكلة البحت). فقيبداً الياحث غي هذه المرحلة برصد نتاتج 
البحتث كافة وتقديمها للقاری بمستوی يتلاعم مع مستوی تتاهته ودرحته العلمية؛ ثم دتو 
باستخلاص توصیات مباشرة ویر ن خلال النتائج تساعد Rn‏ غل حل 


O EE a E LEE‏ البحتث خرص غير مخل. 
TE‏ 
aT‏ 


عند وصول الباحث هذه المرحلة من البحث يكون فيها على مستوى عال جداً من المعرفة 

ف مركو الححك مقارنة تراه في لرا حل الأرلى لاحت فتكون دى لاحت اة 

معرفية متقدمة ذات علاقة مباشرة وغير مياشرة بموضوع البحث. لذلك ينبغي عليه أن 

E E POE CA E يقتصر في عرضه للنتائج‎ 

المهمة التالية: 

١‏ - تحديد النتائج الأساسية وترتيبها حسب أهميتها؛ فعادة ما تساعد البيانات الباحث- 
خاصة إذا ما كانت كثيرة- على استخراج عدد من النتائج آكبر مما هو مخطط له 
لذلك ينبغي للباحث أن يركز بالحديث والمناقشة على أهمها من حيث قوة علاقته 
بمشكلة البحث ويتجنب الحشو المبالغ فيه حتى يتسنى للقارئ متابمة الموضوع بسهولة 
وسلاسةء ويتسنى له الاستفادة من نتائجه أعظم استفادة. 

۲ - تفسير النتائج في ضوء مشكلة البحث والإطار النظري العام. وهذه النقطة قي غاية 
الأشمدة اة إذا كان للباحث إمكانية النظر إلى الأشياء من عدة زوايا في آن واحد 
بمهارة عالية. ولتهذيب هذه القدرة. يتعين على الباحتث تضييق مجال التشتت معتمدا 
في ذلك على التعك عار الذي وة صدا في مشكلة البحث وأسئلته 

فرضياته» وفي الإطار النظري الذي ساقه في قسم مراجعة الآدبيات واعتمد عليه في 
جميع مراحل البحث. 

۳ - مناقشة آي تفسيرات آخرى للنتائج وإيضاح ناذا هي أقل أهمية؛ بغية تعظيم الفائدة 
من البحث. وهذه النقطة لا تتعارض مع ما جاء في النقطة السابقةء بل هي تؤكدها 
وتوضح كيفية توجيه نظر القارئ عند قراءة النتائج إلى المسار الذي يصب في موضو 
مشكلة البحث وإطاره النظري العام. 
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٤‏ - ريط نتائج البحث بنتائج البحوث السابقة ذات العلاقة حتى يتسنى للقارئ ملاحظ 
مدى منطتيتهاء ومدى قريها أو بمدها من الشاتع والمألوف بين المهتمين بموضوع 
البيحث. وتقتضي هذه النقطة أن يقوم الباحث بشرح أي اتفاق أو عدم اتفاق بين نتائج 
البحث وبين نتائج البحوث السابقة ذات العلاقة. 

۵ - توضيح محددات البحث وشرحها؛ بهدف تأطير نتائجه وتوضح مدى الاستفادة منها 
وأفق تعميمها. فلكل بحث محددات زمانية وجغرافية وثقافية يتم وضعها من قبل 
الاح ا غل تهات اة نراد متم الح فاد ل كن تحر جاع 
بحث أجري على مجتمع موظفي الخدمة المدنية بالمملكة المريية السعودية خلال عام 
٠٠٠١‏ ٠ه‏ (الصفة السائدة لأفراده هي أنهم موظفي الخدمة المدنية بالمملكة خلال فترة 
البحث) على موظفي الخدمة المدنية حالياً أو موظفي الخدمة العسكرية للعام نقسهء أو 
آي نظام خدمة مدنية غير سعودي سواء كان في نفس العام أو في عام مختلف»؛ 
وهكذا. وذلك ما يعرف فى حقل مناهج البخت العلمى بالطشدق الخارجى لنتاقح 

ثانياً: تقديم التوصيات: 

بعد الانتهاء من كتابة نتائج البحث واستخلاص النتائج يتعين على الباحث كتابة 
توضنبات اعت المسشية من قرا البجت للخو به جموعة واد وعادة ها تكون هذه 
التوصيات نتاجاً لتمازج الخبرة العملية قي مجال مشكلة البحث مع نتائج تحليل البيانات 
إحصائياًء ويجب على الباحث الاعتماد على نتائج تحليل البيانات بشكل رئيس ثم على ما 
لديه من خبرة لا العكس. فليس المقصود من البحث تطويع نتائجه لتلائم ما لدى الباحث 
من خبرة عملية؛ بل يجب على الباحث أن يوجه خبرته العملية إلى ما تمليه عليه نتائج 
البحوتث. كما يجب على الباحث إبراز التوصيات بشأن ما يجب أن تكون عليه الدراسات 
المستقاية: ودل لى اعجار أن المدف الأشاسى بحرت العماية بى ادش ة اة 

موضوع البحث ليصل إلى حد رسم الملامح الرئيسة للبحوث المستقبلية ذات الملاقة. 

ثالثاً: ملخص البحث: 

وعند انتهاء الباحث من مرحلة التوصيات, يكون جاهزاً لأن يبدا في كتابة ملخص 
البحث الذي عادة ما يكون في شكل تقرير نهائي يوضح فيه باختصار مشكلة البحث 
وأهميته وأهدافه وأهم النتائج والاستنتاجات التي توصل إليها. ويوصى الباحث بمراجعة 

AEF ê E OS LS RE EA نتائج‎ 
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المرحله جاده کے 


وإدراج جميع النقاط المهمة. علاوة على ذلك. ينبفي على الباحث تجنب تكرار نتائج التحليل 
الإحصائي والاستتتاجات. و ا يوضع ملخص البحث فضي , مشدمتة: وتراوح عدد کكلماته 
فى الغالب يبن 10° إل ٠١‏ كلمة. 
وتجدر الاإشار رة إلى آن ملخص اليحث يطلب عادة تضميله س الأطروحات العلمية 
(دکتوراه؛ ماجستیر) و و هي حالة النشر في | لدوريات. أما البحوث الموسعة التی تنشر على 
هيئة کتب اا ما E‏ باستخراج أهم ا ل لنتائج و التوصيات دون ملخصات . 
رابها: التوشيق؛ 
يشمل التوثيق إعداد قائمة المراجع والنقل والافتباس. وهی تتفق وتختلف باختلاف 
SS‏ الوار دة في مراکز ز النحوت العالمية فال eT‏ 
صفحة أو صفحات الاقتياس» وأن تسرد ا العلمية فى قائمة واحدة مهما كائت 
. مصادرها : دوریات کانت أو کتبا؛ أو نشرات رچ آو مجلات... إلخ. وتوصح المراجع 
العربية في صفحة مستقلة تليها المراجع الأجنبية في صفحة أخرى. وتجدر الإشارة إلى 
ذکر أنه يوحد دمودج لتوضيح كيفية تنسيق قائمة المراجع حسب ما ورد فی شروط وقواعد 
النشر فى مركز البحوت بمعهد الإدارة العامة ( انظر الملحق ج). 
ويقصد يالافتیاس والنقل الاستفادة من کتابات الآخرين وأفكارهم المرتبطة بموصوع 
البحت فعلى الياحث التقيد بشروطها وضوابطها حسب ما یرد هي الحهة التي يقدم فيها 
بحته. فعلی سبیا الال ا الخفد و ضح م مركز اليحوث بمعهد الإدارة العامة ضوابط النقل 
الا اللصادر العلمية و للقواعد التالية: 
١‏ - لا يزيد مجموع ما ينقل نقلا حرفيا عن ٠٠١‏ ( خمسمائة ) كلمة من كل مصدر. 
E yT ly‏ 
۲ - یچب آن يتطابق النص المنقول E‏ ف ا الأصلى ويوصح بەن علامتی 
تتصيص إذا كان النص المنقول يقل عن أريعين كلمة ويرضع بشكل متميز ومنفصل عن 
ال اة سرن ا زاد فن اا ريحي كن اللصن الاه 


ا ا ج ا ت و ت 
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٤‏ - يجب أن يتطابق محتوى الآفكار المقتبسة من المصادر والمعادة صياغتها من قبل الباحث 
مع محنوی الأفكار کی النص الأصلى. 

0 - في حالة النقل يجب دكر أسم الياحث وسنة النشر ورقم الصضحة التي تم النقل منها 
وسسنة النشر مع توثیق المرجع في قائمة المراجع و ذكر الصفحة. 

٦‏ - إن الحقاثق العامة والبديهيان والنمادج العلمية العامة لا تتطلب التوثيق. 

A‏ ف ن او تر ا ی و ا 
قبل معهد الإدارة العامة. 
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هبكل البحث المراد نشره على هيئة كتاب محكم 


ملحق () 
هيكل البحث المراد نشره على هيئة كتاب محكم 


تضق البحوث الميدانية المسحية غالبا في طريقة كتابة البحث العلمي المراد نشره على 
هيئة كتاب وهيكلتهء فينقسم هيكل البحوث الميدانية المسحية عادة إلى قسمين رثيسيين؛ 
هما قسم العناصر التمهيدية وقسم الفصول. وتعتبر محتويات قسم العناصر التمهيدية 
ا فة عن هطب السحت: وتاخ ارقاا فة خن رضم من ليحت والط رة 
الأكثر استخداماً في ترقيم صفحات قسم العناصر التمهيدية هي: أ» ب» ج ... حتى آخر 
ما في القسم. ويحتوي قسم العناصر التمهيدية على التالي: 


. 


۱ صفحة العنوان 
۰ جدول المحتويات 
ااا 
قائمة الأشكال (إن وجدت) 
قائمة الملاحت 
قسم الفصول: ٍ 
جرت الغعادة على تقسيم البخث المسجي عموما إلى مجموعة من الفصول المترابطة 
E E A a a E AS LE EES‏ 
يتابع الباحث في عرضه للمعلومات والنتائج بيسر وسهولة. فيوجد هيكل عام للبحوتث 
الملسحية المراد نشرها على هيئة كتاب يحتوى على الفصول التالية: خطة البحث» مراجعة 
الأدبيات. إجراءات البحث, تحليل بيانات البحث وعرضهاء وأخيراً الخلاصة والتوصيات. 
وفيما يلي وصف مختصر لكل د ل على حدة: 
القصل الأول خطة الاحة: 
يكون عادة مرتبطاً بالخطة التي وضعها الباحث مسبَقاًء فهو بذلك بمنزلة الفصل 
التمهيدى. فيعتبر الفصل الأول المدخل الأساسي للبحثء ولهذا يطلق عليه عدة تسميات 
او م اا وه او شن اليح ار مخ اا داع 
ن م ادات قفون كز معو اة ول ها النضل على الخاسر الاة: 
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هيكل البحث المراد نشره علي هبئة کتاب محگّم ملحو (i)‏ 


ie 


الفصل اأول : خطة البحث 


تساؤلات و/ أو فرضيات البحث . 


الفصل الثانی: مراجعة الأدبيات: 

يرتبط هذا الفصل عادة بأهم ما كتب في موضوع البحث وقام الباحث مسبقاً بقراءته 
فهو بذلك يكون بمنزلة فصل نظري متعمق بدرجة تعكس خبرة الباحث في موضوع مشكلة 
اليحث. ویحتوی هذا الفصل تعلی: 


٠‏ الفظط ئي : مراجعةاأمبيات 
التعريف النظري واإجرائي لأهم مفاهيم ومتغيرات البحث . 
استعراض الدراسات السابقة والتمليق عليها . 


| 
| 
/ 


ا 
ر 
a e > AD E‏ 


ا ا اا ت و 
مغاهيم البحث وموضوعاتهء والآخر على الدراسات السابقة. 
| فصل الثالىث: إجراءات 1 ر أيحث: 

يتطرق الباحث قي هذا الفصل إلى الحديث بالتفصيل عن جميع إجراءات جمع بيانات 
اليبحث ,ويساعد هذا الفصل على تزويد القارئ بمعلومات تساعدہ فی الحكم على دقة 
البيانات المحصلة من أفرد مجتمع (آو عينة) اليحث؛ ومن تم تحدید مستوی الاستفادة من 
النتاتج باكملهاً. ويستعرض الباحتث عادة في هذا القفصل العتناصر التالية: 
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ی( هيكل البحث الراد نشره على هيئة كتاب محكّم 


| أخالب المالجة اإحصاتية ˆ 


يتيز هذا الفصل خلاصة العملية الميدانية على وجه التحديد؛ فهو يتير بمنزلة الركز 
الذي يقصده القارئ المتعمق أولا وذلك لأن منه يستقي الستفيد الإجابة المغصلة عن 
تساولات اليحت أو التآكيد على فرضیاته. ويحنتوي الفصل غلی: 
الفصل الرابع : عرض وتحليل نتائخ البحث: ٠‏ ' 


وي حالة كثرة النتائج الواجب عرضهاء يتم تقسيم الفصل إلى فصلين منفصلين بحيث 
يحتوى أحدهما على عرض النتائج. والآخر على تحليل النتائج ومناقشتها. 
الفصل الخامس: الخلاصة والتوصيات: 

ر ا الفصل خاتمة البحث. فيه يعرض الباحث خلاصة أهم نتائج البحث عرضاً 
يتلاءم مع أسئلة البحث وفرضياته» ومستوى غالبية الفئة المستهدفة من المستفيدين من نتائج 
البحت. وتبرز أهمية هذا القصل في كونه يوضل اليدف الرئيسي من البحث إلى القارئ: 
فر موي اجاح اذى EE‏ لكين أت اا وخ مد الاه 
منها يصل | الرئيسي إلى القارئ. ويحتوي الفصل على: 


E الفصل الخاممب‎ ® 4 ١ 
e | 
: التوصيات‎ 


وبعد الانتهاء من عرض فصول البحث؛ تاي قائمة اترات ان ن الأجنبية) قالملاحق. 
ويقضل ألا يقل عدد صفحات البحث الذي ينشر على هيئة كتاب عن ٠ ٠‏ صفحهة. 
1۵ 
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هبكل النحث المراد نشره 


ملحق (ب) 


هيكل البحث المراد نشره على هيئة مقالة في مجلة (دورية) ءلمية محكمة 


تختلف القواعد العامة لتنظيم هيكل البحث المسحي الذي ينشر على هيئة مقالة علمية 
مر رو رية) إلى آخرى. ولكن تتفق جميعها على ضرورة تضممن المتن عناصر البحث 
المسحي كافة (مشكلة البحث: و أهميته وأسئلته وفرضياتهء ومراجعة الأدبيات ذات العلاقة 
بامشكلةء وجمع البيانات وتحليلهاء وأخيراً كتابة النتائج والتزصيات)» كما تتفق المجلات 
(الدوريات) العلمية على ضرورة تقليص حجم المتن ليراوح ما بين )۳١(‏ إلى )٤٠١(‏ صفحة 
ذات هوامش منطقية (۲ سم مثلا) مكتوية بخط مناسب (بنط ۱١‏ مشلا وبمسافات 
مزدوجة بين الأسطر. 

تتعدد وتتنوع القواعد العامة المنظمة لهيكل البحث المسحي المراد نشره على هيئة مقالة 
علمية. فتأخذ عدة أشكال هيكلية من أكثرها شيوعاً الهيكلان التاليان: الهيكل الأول. 
تحكمه قواعد تنظم القالة لتصبح على شكل يشبه تماماً هيكل البحث الاد تشره على 

هيتة كتاب من حيث المحتوى وترتيبه وتستبدل كلمة فصل بقسم (راجع الملحق أ). الهيكل 

E EEE e‏ اباد اة 
١‏ - القسم الأول: يسمى "الإطار العام للبحث" ويحتوي على النقاط التالية: 

مقدمة. 

مشكلة البحث. 

# أهمية اليحث. 

# آهداف البحث. 

تساوؤلات البحث. 

# منهجية البحث» وتضمن هذه النقطة الحديث عن المنهج المستخدم في البحث» وصف 

مجتمع البحث وعينتهء وأداة جمع البياناتء حدود البحث, وأخيرا المعالجة الإحصائية. 

- القسم الثاني: يسمى 'الإطار النظري والدراسات السابقة" ويحتوي على النقاط التالية: 

# الإطار النظري لموضوع مشكلة البحث. 


| متخلاص موجز لأهم الدراسات السابقة في الموضوع. 
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ملحق (ب) هبكل البحث المراد نشره على هبئة مقالة في مجلة (دورية) علمية محكمة 
ملحي العا ا ججج 


۳ - القسم الثالث: يسمى " عرض وتحليل نتائج البحث"ء ويحتوي على النقاط التالية: 
خائ اة 
استخراج نتائج البحث. 
# مناقشة النتائج و مقارنتها مع نتائج الدراسات السابقة. 
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قواعد الاقتباس وإعداد قائمة المراجع العلمية ملحق (جا) 
ملحق (ج) 
قواعد الاقتباس وإعداد قائمة المراجع العلمية 


أولاً - قواعد الاقتباس: 
ج یکون a‏ عامًا فإنه یشار دالت مدر / اقتباس الفكرة وذلك بوضع 
(الحمد 141۲ھ( .)1986 (Deming,‏ 
= عنل الاقتياس آو الاستشهاد بمرجع سبصت الإشارة إليه گی مىن البحت. یدذکر اسم المۆّلف 
ولا ثم توضع سنه ه النشر بين قوسین: > الحمد (۱۲٤ھ)‏ . 
Deming (1986)‏ « 
- اذا ورد اسم الموّلف فى نفس الفقرة بحيث لا يمكن الخلط بينه وبين دراسات أخرى قإنه 
يكتفى بذكر أسم الكاتب فقط: 
وق وخد الخ أضا: 
وقد وجد ”نص أيضًا . 
- عند الاقتباس أو الاستشهاد بالعديد من المصادر المختلفة, توضع أسماء المؤلفين وسنوات 
النشر بين فوسين 
(الحمد» ١١١١ه؛‏ السنارى ١٠١٤١اه).‏ 
(Selye, 1984; Deming, 1986; Sallis, 1993)‏ 
- عند الاقتياس أو الاستشهاد بآكثر من مرجع لمؤلف واحد وفى نفس العام؛ یمیز بین 
المراجع باستخدام ترتيب الأحرف الهجائية لكل مرجعء بحيث توضع هذه الأحرف بعد 
سبل اللإصدار مياشرة: 
(الحمدء ٠١١١‏ آ) ( الحمدء ٠٤١١‏ ب) . 
(AL-Hamad, 1994b) (AL-Hamad, 1994a)‏ 
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لخ (خا قواعد الاقتباس وإعداد قائمة المراجع العلمية 
- عند الاقتباس من عمل لأكثر من ملف تذكر فى المرة الأولى الألقاب (الأسماء الآخيرة) 
لجميع المؤلفين تليها سنة النشر بين قوسين: 
هة الح وان (3١٤١ه)‏ 
Williams, Jones, Smith, and Bradner (1983)‏ 


- وفى المرات التالية يذكر اللقب (الاسم الأخير) للمژلف الأول تليه عبارة وآخرون تليها 
سنة النش, بين قوسين: 
خليفة وآخرون. (١١١٤١ه)‏ 
Williams et al. (1983)‏ 
- عندما يكون الاقتباس نصدًا يذكر رقم صفحة أو صفحات الافتباس بعد سنة النشر مباشرة: 
(الحمد (Deming, 1986: 9) (1it :1٤1۲‏ 
الحمدء Deming, (1986: 30) )١ :1٤١١(‏ 


ثانيًا - إعداد قائمة المراجع العلمية: 

- يضمن أى مرجع يشار إليه فى متن البحث أو الدراسة فى قائمة المراجع. 

تصنف المراجع العلمية فى قائمة واحدة مهما كانت مصادرها: دوریات کتب» نشرات 
الأجنبية فى صفحة أخرى. وترتب المراجع هجائيًا حسب الاسم (الأخير للمؤّلف)» سنة 
النشر: عنوان الكتاب أو اليحث المدينة / الدولةء الناشر. وذلكف على النحو التالى: 

: البحوتٿ والدراسات‎ - ١ 
"التجرية الخليجية فى مجال التدريب الإدارى ومشكلاته›‎ (١ ٤١ '( الطويل» محمد‎ 
.0°-¥ 0۵ الادارة العامة الرياض: معهد الإدارة العامةء‎ 


Wolf, R. (1994). “Organizational Innovation: Review, Criticue and suggested 
research ditections”. Journal of Management Studies, 31 : 405 - 431 
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e 


۲ - الكتب: 
- هيجان؛ عبدالرحمن (۹١۱١ء‏ اه). ضغوط العمل: منهج شامل لدراسة مصادرها 
انا وة إدارها الرتاضن: ميد الادارة النامة: 


Schein, E.H. (1992). Organizational Culture and Leadership, San Francis- 
co: Jossey - Bass 


کج ف کے کات 

“اققارىئ فد اتن( 05 اج تة دار فى سه الط اكرون 
الإدارة العامة فى المملكة العريية السعودية. الرياض: معهد الإدارة العامة. ص ص. .١۷١-٠٤١‏ 

ء - النتشرات والوثائق الرسمية: 

- التقرير الإحصائى السنوى .)٠٤١١(‏ الرياض: وزارة المالية والاقتصاد الوطنى. 

- نظام معهد الإدارة العامة الوا ر الملکی رقم (۳) وتاریخ ١۲/١٠/١٠۳۸١١ه.‏ 

- قرار مجلس الوزراء رقم )۵۲١(‏ وتاريخ ١/۳۸۳/۷١ه‏ بشأن تشكيل لجنة عليا للإصلاح 
الإدارى ولجنة إدارية تحضيرية. 

ه - الرسائل الأكاديمية: 


- Almaayoof, S. M. (1993). Factors Influeneing the Utilization of IPA Con- 
sultations by Saudi Public Sector Organizations. Unpublished doctoral 
dissertation, University of Pittsburgh, Pittsburgh, USA. 


٦‏ - التوثيق من مصدر إلكترونى: 


أ - الدوريات: 
۱( العالة المنشورة غلی شبكة المعلومات (الإنترنت) ولها مصدر ورقی: 
عند الاطلاع على المقالة توضع أقواس بعد عنوان المقالة كما هو مبين فى المثال التالى: 
VendenBos, G., Knapp, S., & Doe, J.‏ 
Role of reference elements‏ .)2001( 
In the Selection of resources by‏ 
Psychology undergraduates [Elctronic‏ 


Version]. Journal of Bibliographic 
Research, 5,117-123 


»¥ دليل إجراء البحوث والدراسات المسحية 


ste 
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ملحق (ج) قواعد الاقتباس وإعداد قائمة المراجع العلمية 
ملخا > ا و ت 


# إذا كان هناك اختلاف بين الأصل الورقى والنسخة الإلكترونية يكون التوثيق على النحو 
التالى: 

VendenBos, 0., Knapp, S., & Doe, J. 

(2001). Role of reference elements 

In the Selection of resources by 

Psychology undergraduates [Elctronic 

Version]. Journal of Bibliographic 

Research, 5,117-13 

Retrieved October 13,2001, 


From http://jbr.org/article.html 


۲ ) المقالة المنشورة فى دورية على شبكة المعلومات (الإنترنت) فقط: 
Frecrichson, B.L. (2000, March7)‏ 
Cultivating positive emotions to optimize‏ 
Health and well-being. Prevention &‏ 
Treatment, 3 Articles 0001a. Retrieved‏ 
November 20, 2000, from‏ 
http://journals.apa.org/prevention/volume3/pre0(030001a.html‏ 


٣‏ ) نسخة إلكترونية لقالة كتبها من ثلاثة إلى خمسة كتاب فى دورية مسترجمة من قاعدة بيانات: 
Broman, W. C., Hanson, M.A., Oppler,‏ 
S.H., Pulakos, E.d., & White, L.A.‏ 
Role of early supervisory‏ .)1993( 
experience in supervisor performance.‏ 
journal of applied Psychology, 78,‏ 
Retrived October 23.2000,‏ .443-449 
from PsycARTICLES database.‏ 
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قواعد الاقتباس وإعداد قائمة المراجع العلمية ملحق (ج) 


ب - الوثائق غيرالدورية المنشورة على شبكة المعلومات (الانترنت). 
١‏ ) المقالة المنشورة فى نشرة إخبارية على شبكة المعلومات (الإنترنت) فقط: 


Glueckauf, R.L., Whitton, J., Baxter, J., 

Kain, J., Vogelgesang, Hudson, M., 

et al. (1998, July). Videocounseling for 

Families for rural teens with epilepsy-- 

Project update. Telehealth News, 2(2) 

Retrieved form http://www.telehealth.net/subscribe/newsletter4a.html 


) وثيقة واحدة لم تتم الإشارة فيها إلى الكاتب والتاريخ: 


GYUth WWW user survery. (n.d.). 
Retrieved August 8, 2000,from 


http://www.cc. gates.edu.gvU/usersUrVvey/SUrVEey 1997-10/ 


۳ ) وثائق البرامج أو الأقسام الجامعية الموجودة على موقع الجهة على شبكة المعلومات 
(الإنترنت): 

Chou,L.,McClintock, R., Moretti, F., 

&Nix, D.H. (1993). Technology 

and education: New wine in 

bottles: Choosing pasts and imagining 

educational futures. Retrieved 

August24,2000, form Colombia 

University, institute for learning 

Technologies Web site: 


http://www.ilt.columbia.edu/publications/papers.new winel. htm 1 


ب ب ل ا م ا و ي 
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